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Instytut

SpecjaliSci Prawa

Ochrony Zdrowia
OPINIA PRAWNA

dot. mozliwoSci zastosowania kar umownych

w ramach umowy 0 udzielanie §wiadczen finansowanych ze Srodkéw publicznych

Zasady dot. realizacji uméw 0 udzielanie $wiadczen finansowanych ze srodkow publicznych
reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie og6lnych
warunkow uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej (rozp. o.w.u.).

Umowa o udzielanie $wiadczen moze zastrzezenie o mozliwosci natozenia przez dyrektora
oddzialu wojewodzkiego NFZ lub Prezesa Funduszu kary umownej w razie stwierdzenia
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z przyczyn lezacych po stronie
$wiadczeniodawcey (§ 29 ust. 1 rozp. o.w.u.). W dalszej czgséci przepisy rozp. 0.w.u. (§ 30 rozp. o.w.u.)

precyzuja maksymalng wysokos$¢ kary umownej za poszczegélne ,,btedy”:

do 2% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy

za kazde stwierdzone naruszenie W przypadku:

a. obcigzania $wiadczeniobiorcy lub osoby uprawnionej do $wiadczen (przyjetego do
szpitala lub innego zakladu leczniczego podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnosé leczniczq w rodzaju

stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne oraz przy wykonywaniu zabiegow leczniczych i pielegnacyjnych,

diagnostycznych i rehabilitacyjnych, a takze przy udzielaniu pomocy w stanach naglych) Kosztami lekow, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobéw medycznych, jezeli sg one
konieczne do wykonania §wiadczenia;

b. utrudniania czynnosci kontrolnych (m.in. obowigzku przedktadania kontrolerowi zgdanej

dokumentacji, udzielania wszelkich informacji ustnych lub pisemnych, udzielania niezbednej pomocy w zwigzku z
prowadzong kontrolg, Sporzgdzania na zgdanie kontrolujgcego niezbednych odpiséw lub wyciggdw z dokumentow, jak

rowniez zestawien i obliczer sporzgdzanych na podstawie dokumentoWw, ogledzin obiektu lub innych skiadnikow
mathkowych) ;

C. pobierania nienaleznych optat od $§wiadczeniobiorcy lub osoby uprawnionej do
$wiadczen za §wiadczenia bedace przedmiotem umowy;

d. nieuzasadnionej odmowy udzielenia $wiadczen $wiadczeniobiorcy lub osobie

uprawnionej do $wiadczen na podstawie przepiséw o koordynacji swiadczen;
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e. niewykonania przez §wiadczeniodawce w terminie zalecen pokontrolnych;
f. udzielania $§wiadczen w sposob razaco nieodpowiadajacy wymogom okreslonym w

obowigzujacych przepisach lub umowie;

do 1% kwoty zobowigzania okreslonej w umowie

za kazde stwierdzone naruszenie, W przypadku:

a. nicudzielania $wiadczen w czasie lub miejscu ustalonym w umowie (faktyczne
nieudzielanie swiadczern na skutek niezapewnienia swiadczer lekarza, pielegniarki czy fizjoterapeuty w czasie lub

miejscu ustalonym w umowie);

b. udzielania §wiadczen przez osoby nieuprawnione lub nieposiadajace kwalifikacji i
uprawnien do udzielania $§wiadczen opieki zdrowotnej w okre§lonym zakresie lub okreslonej
dziedzinie medycyny;

C. przedstawienia przez $wiadczeniodawce danych niezgodnych ze stanem faktycznym,
na podstawie ktérych NFZ dokonat ptatnos$ci nienaleznych §rodkow finansowych;

d. nieprowadzenia list oczekujgcych na udzielenie $swiadczenia lub prowadzenia tych
list w sposOb naruszajacy przepisy prawa;

e. nieprzekazywania w terminie oraz zgodnie ze stanem faktycznym:

— danych dotyczacych list oczekujacych,

- informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia;

f. braku biezacej rejestracji $wiadczeniobiorcow na podstawie zgloszenia osobistego
lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych $rodkow
komunikacji elektronicznej;

g. gromadzenia informacji lub prowadzenia dokumentacji, w tym dokumentacji
medycznej, w sposob naruszajgcy przepisy prawa (np. brak numeracji kart, brak oznaczenia podmiotu

udzielajgcego swiadczen, brak oznaczenia pacjenta na kazdej stronie, wpisy nie sq dokonywane chronologicznie, wpisy
sq dokonywane w sposéb nieczytelny itd.);

h. niepodania do wiadomos$ci $wiadczeniobiorcOw zasad rejestracji 1 organizacji
udzielania $wiadczen, zgodnie z § 11 ust. 1 (informacja w miejscu udzielania $wiadczeri 0 godzinach i
miejscach udzielania $wiadczen w poszczegolnych zakresach swiadczen, a takze informacji na temat posiadanych
udogodnien dla 0sob niepelnosprawnych), § 11 ust. 4 (wewnqtrz budynkow siedziby i jednostek organizacyjnych
informacje dotyczgce: 1. imion [ nazwisk osob kierujgcych pracqg komdrki organizacyjnej, a w przypadku
ambulatoryjnych swiadczen - takze imion i nazwisk 0sob udzielajgcych swiadczen oraz godzin i miejsca ich udzielania,

2. miejsc i godzin udzielania swiadczen przez podwykonawcow, jezeli zachodzi potrzeba poinformowania o tym

Swiadczeniobiorcow, 3. zasad zapisow na porady i wizyty, z uwzglednieniem Swiadczen udzielanych w warunkach



domowych; 4. trybu skladania skarg i wnioskow u swiadczeniodawcy, 5. praw pacjenta; 6. zasad potwierdzania prawa
do sSwiadczen, 1. adresu oraz numeréw telefonow najblizszego miejsca, w ktorym sq udzielane swiadczenia nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej; 8. numerow telefonow alarmowych "112" i "999" obstugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego; 9. adresu i numeru bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta; 10. adresu i
numeru telefonu wilasciwej miejscowo komorki do spraw skarg i wnioskow oddzialu wojewodzkiego Funduszu, 11.
informacji o mozliwosci i sposobie zapisania si¢ na listg oczekujgcych na udzielenie swiadczenia; 12. innych informacji,

Jjezeli obowigzek ich ujawnienia $wiadczeniobiorcom wynika z umowy) lub z § 11 ust. 5 (Z wyjgtkiem

Swiadczeniodawcow udzielajgcych swiadczen catodobowo, informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 4 pkt 7 i 8,
powinny by¢ widoczne takze z zewngtrz budynku).

I. nieumieszczenia informacji, o ktorej mowa w § 11 ust. 2 (Swiadczeniodawca jest
obowigzany umiesci¢ na zewngtrz budynku, w ktérym udzielane sq swiadczenia, w miejscu ogolnie dostgpnym, tablice
ze znakiem graficznym NFZ, wedlug wzoru okreslonego przez Prezesa NFZ) lub z § 11 ust. 3 (W przypadku gdy w

tym samym budynku, swiadczenia sq udzielane takze przez podmioty, ktére nie zawarty umowy z NFZ, znak graficzny

NFZ powinien by¢ umieszczony w sposob jednoznacznie wskazujqgcy, ktory z podmiotow udziela swiadczen na
podstawie umowy);

j. nieprzekazania w terminie oraz zgodnie ze stanem faktycznym informacji, o ktorej
mowa w § 9 ust. 2 (zawiadomienie pisemne oddziatu wojewédzkiego NFZ o planowanej przerwie w udzielaniu

Swiadczen, w terminie co najmniej 30 dni przed planowang przerwg), lub § 34 ust. 1 (W przypadku gdy

Swiadczeniodawca zamierza dokona¢ zmian podstaw formalno-prawnych prowadzonej dzialalnosci, majgcych wplyw
na sposob realizacji umowy, jest on obowigzany do pisemnego poinformowania o tym zamiarze dyrektora oddziatu

wojewodzkiego Funduszu, nie pozniej niz 30 dni przed ich dokonaniem. Swiadczeniodawca w terminie 7 dni od dnia

dokonania tych zmian przedktada oddziatowi wojewédzkiemu Funduszu dokumenty potwierdzajgce ich dokonanie),

k. udzielania $wiadczen w sposob lub w warunkach nieodpowiadajagcych wymogom
okreslonym w obowigzujacych przepisach lub umowie.

Co istotne wysokos¢ kary umownej ustala si¢ z uwzglednieniem kwoty zobowigzania
okreslonej w umowie oraz rodzaju i wagi stwierdzonych nieprawidlowosci (§ 29 ust. 2 rozp. o.w.u.).
Nadto wskazac¢ trzeba, ze kary umowne natozone przez NFZ, podlegaja sumowaniu - taczna
wysokos¢ natozonych kar umownych nie moze przekracza¢ 4% kwoty zobowiazania wynikajacego
z umowy dla okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczyly naruszenia (§ 30 ust. 3 rozp. o.w.u.).

Adwokat Karol Kolankiewicz

stan prawny na dzier 25 stycznia 2019r.
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