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Szkolenie dla 

Ośrodka Doskonalenia Zawodowego NIL 



wprowadzenie

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia



agresja
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sondaż przeprowadzony przez www.konsylium24.pl

(reprezentatywna próba 1002 lekarzy)

w ciągu ostatniego roku:

69% lekarzy było ofiarami agresji ze strony pacjentów

6% lekarzy stwierdziło, że w ciągu ostatniego roku było ofiarami 
zarówno agresji słownej jak i fizycznej;

61% lekarzy było ofiarami agresji słownej; 

2 % lekarzy było ofiarami agresji fizycznej.

http://www.konsylium24.pl/


Agresja a staż pracy
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młodzi lekarze (pracujący w zawodzie 9 lat lub krócej) są dużo częściej 
atakowani przez pacjentów 

75% spośród nich doświadczyło w ostatnim roku agresji ze strony 
pacjentów. 

Wśród lekarzy starszych (10 lat stażu pracy lub więcej) 60% było 
ofiarami agresji w tym czasie.



Agresja a specjalizacja
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84% ortopedów, 

84% chirurgów, 

78% neurologów, 

76% psychiatrów, 

73% internistów, 

66% okulistów, 



Agresja a specjalizacja
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66% anestezjologów, 

65% kardiologów, 

63% pediatrów, 

61% ginekologów.



Agresja narasta
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81% lekarzy: pacjenci są coraz częściej agresywni; 

19% lekarzy: pacjenci są tak samo agresywni jak byli wcześniej;



Agresja jednym z głównych powodów frustracji
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• Jednym z głównych czynników wpływających na niezadowolenie 
lekarzy z wykonywanej pracy są zachowania agresywne ze strony 
pacjenta. 

Źródło: Jośko J., Kasperczyk P., Gościkiewicz P., Boryczkowski J., Jusczyk J., 10. Klimasara J. et al.: Stres – jedynie 
tego nie brakuje lekarzom. Probl. Hig. Epidemiol. 2006
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Przyczyny agresji – okiem lekarza
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• upojenie alkoholowe (93,0%), 

• choroby psychiczne (79,1%). 

• wpływ substancji psychoaktywnych (46,1%) 

• urazy czaszkowo-mózgowe (36,5%) 

• upośledzenie umysłowe (19,1%) 

• szok pourazowy (15,7%)

• cechy osobowościowe (23,5%)



Przyczyny agresji – okiem lekarza
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• odmowa spełnienia żądań pacjenta (50,4%);

• długi okres oczekiwania na udzielenie świadczenia (27%)

Źródło: OPINIE PERSONELU MEDYCZNEGO NA TEMAT AGRESYWNYCH ZACHOWAŃ PACJENTÓW OPINIONS MEDICAL PERSONNEL ABOUT 
AGGRESSIVE BEHAVIOR OF PATIENTS

Daniela Grudzień, Patrycja Zurzycka, Teresa Radzik

Zakład Pielęgniarstwa Klinicznego, Instytut Pielęgniarstwa i Położnictwa, Uniwersytet Jagielloński – Collegium Medicum w Krakowie



Gdzie dochodzi do zachowań agresywnych?
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Przyczyny agresji
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▪ Kolejki

▪ Biurokracja w ochronie zdrowia

▪ Postawa „wszechwiedząca” – „wiem co mi dolega”

▪ Postawa roszczeniowa – „bo mi się należy” np. zwolnienie, 
skierowanie na konkretne badanie itp..

▪ Niezadowolenie ze sposobu leczenia (często związane z postawą 
„wszechwiedzącą”)

Efekt – lekarz jest dla pacjenta reprezentantem całego systemu 
ochrony zdrowia
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AGRESJA FIZYCZNA



Reakcja prawna/środki ochrony prawnej
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• Art. 217 kk naruszenie nietykalności cielesnej - grzywna, kara 
ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do 
roku/oskarżenie prywatne;

• Przestępstwo może zostać popełnione nie tylko przez uderzenie 
ale także np. oblanie płynami, podstawienie nogi, oplucie, 
przytrzymanie, popchnięcie, strącenie okularów, obrzucenie 
jajkami, ciągnięcie za włosy i inne



Ciężki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)
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• Pozbawienie człowieka wzroku, słuchu, mowy, zdolności płodzenia 

• innego ciężkiego kalectwa, ciężkiej choroby nieuleczalnej lub 
długotrwałej, choroby realnie zagrażającej życiu, trwałej choroby 
psychicznej, całkowitej albo znacznej trwałej niezdolności do pracy 
w zawodzie lub trwałego, istotnego zeszpecenia lub zniekształcenia 
ciała

• Kara pozbawienia wolności na czas nie krótszy od 3 lat/nieumyślnie 
do lat 3 pozbawienia wolności/jeśli następstwem jest śmierć 
człowieka: od lat 5 pozbawienia wolności, 25 lat lub dożywocie

• Ścigane z urzędu



Ciężki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)
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Zgodnie z poglądem przyjętym w orzecznictwie Sądu 

Najwyższego ciężkim kalectwem jest zupełne pozbawienie lub 

bardzo znaczne ograniczenie czynności narządu, nawet jednego 

z narządów parzystych np. nerki, płuca czy jądra. 

Za chorobę długotrwałą uważa się chorobę trwającą co najmniej 

około 6 miesięcy. 

Jednak coraz częściej podkreśla się, że wystarczy okres przekraczający 
3 miesiące, lub wskazuje się na konieczność indywidualnej analizy 
konkretnego przypadku.



Ciężki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)
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„Całkowita lub znaczna niezdolność do pracy w zawodzie” – nie chodzi 

tu o całkowitą niezdolność do podjęcia jakiejkolwiek pracy; wystarczy, że 

pokrzywdzony nie będzie zdolny do pracy w zawodzie, chyba że nie ma on 

żadnego zawodu wyuczonego czy wykonywanego. 

„trwała niezdolność do pracy w zawodzie” oznacza niezdolność zarówno 

taką, która nie może zostać w ogóle przywrócona, jak i taką, którą można 

przywrócić po przeprowadzeniu zabiegu operacyjnego



Ciężki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)
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Przez zeszpecenie rozumie się wywołanie zewnętrznej zmiany w ciele 

pokrzywdzonego, która odbiega in minus od przyjętych norm estetycznych 

ludzkiego ciała. 

Terminem „zniekształcenie” określa się wywołanie zmiany w wyglądzie 

człowieka polegającej na tym, że jego ciało znacząco odbiega od typowych 

kształtów anatomicznych człowieka.

Trwałe jest zeszpecenie, które nie ustępuje w sposób naturalny, lecz 

utrzymuje się. Cechy trwałości nie przekreśla istnienie możliwości 

przywrócenia pokrzywdzonemu poprzedniego wyglądu za pomocą zabiegu 

operacyjnego



Średni i lekki uszczerbek na zdrowiu (art. 157 kk)
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Mamy tu dwie grupy naruszenia czynności narządu ciała lub rozstroju  
zdrowia określone według kryterium czasu ich trwania – powyżej 7 dni 
(średni uszczerbek) i poniżej 7 dni (lekki uszczerbek). 

Ze średnim uszczerbkiem na zdrowiu mamy do czynienia w sytuacjach, 
gdy powrót do pełni zdrowia wymaga leczenia dłuższego niż tydzień. 

Umyślne spowodowanie średniego uszczerbku na zdrowiu ścigane jest z 
urzędu. 

Jeśli czyn został popełniony nieumyślnie, a ofiara to osoba najbliższa dla 
sprawcy, wówczas ściganie odbywa się na wniosek tej osoby.



Średni i lekki uszczerbek na zdrowiu (art. 157 kk)
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Ściganie przestępstwa spowodowania lekkiego uszczerbku na 
zdrowiu odbywa się z oskarżenia prywatnego. 

Dla trybu ścigania nie ma znaczenia, czy sprawca działał umyślnie, 
czy nieumyślnie. 

Wyjątkiem jest sytuacja, gdy osoba pokrzywdzona jest najbliższą 
osobą dla sprawcy, wspólnie z nim zamieszkującą. Przestępstwo jest 
wówczas ścigane na wniosek pokrzywdzonego.



Ochrona prawna należna funkcjonariuszowi 

publicznemu
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Lekarzowi, który: 

• wykonuje czynności w ramach świadczeń pomocy doraźnej lub w przypadku, o 
którym mowa w art. 30 uzl (gdy zwłoka w podjęciu czynności świadczenia opieki 
zdrowotnej mogłaby spowodować niebezpieczeństwo utraty życia, ciężkiego 
uszkodzenia ciała albo ciężkiego rozstroju zdrowia oraz w innych przypadkach 
niecierpiących zwłoki)

• wykonuje zawód w podmiocie wykonującym działalność leczniczą, który zawarł 
umowę o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych, w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych w tym podmiocie

przysługuje ochrona prawna należna funkcjonariuszowi publicznemu



Ochrona prawna należna funkcjonariuszowi 

publicznemu

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

Przyznanie lekarzowi i lekarzowi dentyście szczególnej ochrony prawnej 

należnej funkcjonariuszowi publicznemu odnosi się do materii prawa 

karnego 

kodeks karny nakłada na sprawców określonych przestępstw, których 

dopuszczą się wobec lekarza i lekarza dentysty, surowszą 

odpowiedzialność karną – gdy przysługuje ochrona prawna należna 

funkcjonariuszowi publicznemu

Czyny te ścigane są z urzędu



Ochrona prawna należna funkcjonariuszowi 

publicznemu
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Status funkcjonariusza publicznego/ochrona prawna należna funkcjonariuszowi 

publicznemu

Zgodnie z brzmieniem tzw. słownika wyrażeń ustawowych kk – funkcjonariuszem 

publicznym, jest jedynie osoba wskazana w tym przepisie - lekarz nie jest tam wymieniony.

lekarzowi przysługuje w pewnych sytuacjach ochrona prawna należna funkcjonariuszowi 

publicznemu, lekarz posiada więc specjalną (zwiększoną) ochronę prawną lecz nie 

posiada statusu funkcjonariusza publicznego, np. nie będzie ponosił surowszej 

odpowiedzialności karnej właściwej dla funkcjonariuszy publicznych - co jest przewidziane 

w określonych przepisach kk.



Tryb ścigania przestępstw
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Wszystkie przestępstwa występujące w kodeksie karnym oraz w innych 
ustawach można podzielić na trzy grupy ze względu na tzw. tryb 
ścigania.

• przestępstwa publicznoskargowe,

• wnioskowe

• prywatnoskargowe.



Tryb ścigania przestępstw
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Przestępstwa publicznoskargowe 

Postępowanie w sprawie przestępstwa publicznoskargowego jest 
wszczynane i prowadzone przez organy ścigania (najczęściej policję lub 
prokuraturę). 

Jeśli organy te dowiedzą się o tym, że takie przestępstwo zostało 
popełnione (np. z zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa lub też 
dokonają takich ustaleń w toku tzw. czynności operacyjno-
rozpoznawczych) same wszczynają postępowanie, zbierają 
dowody oraz składają i popierają akt oskarżenia przed sądem. 

Potocznie: przestępstwa ścigane z urzędu.



Tryb ścigania przestępstw

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

Przestępstwa wnioskowe

Organy postępowania przygotowawczego (policja, prokuratura) mogą 
podjąć czynności zmierzające do zabezpieczenia dowodów 
przestępstwa, jednak żeby kontynuować postępowanie muszą 
uzyskać zgodę (wniosek) osoby pokrzywdzonej. 

Po złożeniu takiego wniosku postępowanie toczy się już w takim 
samym trybie jak w sprawie publicznoskargowej.



Tryb ścigania przestępstw
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Do grupy przestępstw wnioskowych należą z reguły takie przestępstwa, co 

do których pokrzywdzony może nie życzyć sobie prowadzenia 

postępowania karnego i roztrząsania szczegółów wydarzenia. 

Na wniosek ścigani są np. sprawcy będący osobami najbliższymi dla 

pokrzywdzonego



Tryb ścigania przestępstw
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Wniosek o ściganie sprawcy może być cofnięty w postępowaniu 

przygotowawczym za zgodą prokuratora, a w postępowaniu sądowym za 

zgodą sądu – do rozpoczęcia przewodu sądowego na pierwszej rozprawie 

głównej. 

Ponowne złożenie wniosku jest niedopuszczalne.



Tryb ścigania przestępstw
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Przestępstwa prywatnoskargowe

w tych sprawach co do zasady nie toczy się postępowanie 

przygotowawcze. 

Jeśli organy prowadzące to postępowania stwierdzą w jego toku, że 

zachowanie będące podstawą wszczęcia postępowania stanowi 

przestępstwo prywatnoskargowe, takie postępowanie zostanie umorzone. 

W wyjątkowych wypadkach, jeżeli wymaga tego interes społeczny, 

prokurator może wszcząć lub wstąpić do postępowania 

prywatnoskargowego.



Tryb ścigania przestępstw
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Wszczęcie postępowania prywatnoskargowego może się toczyć tylko na 

skutek skargi osoby pokrzywdzonej. 

Skarga na policję lub prywatny akt oskarżenia do sądu.

Po wniesieniu prywatnego aktu oskarżenia sprawa trafia do sądu. 

Policja i prokuratura nie są angażowane w sprawę. Sąd może jedynie 

polecić policji wykonanie określonych czynności dowodowych.



Tryb ścigania przestępstw
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Pokrzywdzony musi przez cały tok procesu sądowego czynnie popierać 

prywatny akt oskarżenia.

Niestawiennictwo oskarżyciela prywatnego na posiedzeniu pojednawczym 

lub rozprawie głównej bez usprawiedliwienia oznacza odstąpienie od 

oskarżenia i będzie skutkować umorzeniem postępowania.
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AGRESJA WERBALNA



Agresja werbalna
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• Obelgi w miejscu pracy w obecności personelu, pacjentów

• Obrażanie na forach internetowych/rankingach lekarzy

• Skargi na lekarzy (nieprawdziwe okoliczności/obelgi)

• Podniesiony głos

• Wulgaryzmy

• Groźby 



Środki reakcji prawnej – prawo cywilne
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Naruszenie dóbr osobistych to np. cześć oraz dobre imię.

Mamy prawo żądać:

▪ usunięcie skutków naruszenia

▪ zadośćuczynienia pieniężnego 

▪ zapłaty odpowiedniej sumy pieniężnej na wskazany cel społeczny

▪ naprawienia szkody majątkowej (jeżeli wystąpiła) na zasadach 
ogólnych



Naruszenie dóbr osobistych
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Do naruszenia dóbr osobistych lekarza może dojść przy 
rozpowszechnianiu za pośrednictwem środków masowej komunikacji 

• informacji nieprawdziwych i niezgodnych ze stanem faktycznym, 

• naruszeniu integralności cielesnej (pobicia lekarzy przez pacjentów), 

• kierowaniu obraźliwych słów pod adresem lekarzy.



Naruszenie dóbr osobistych
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Przepisy prawa nie podają uniwersalnej definicji dobra osobistego. Kodeks 

cywilny w art. 23 wymienia przykładowo dobra osobiste takie jak: 

zdrowie, wolność, cześć, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, 

wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalność mieszkania, twórczość 

naukowa i artystyczna itp. 

Jest to katalog otwarty

W przypadku lekarzy najistotniejsze znaczenie w omawianym temacie ma 

dobro osobiste w postaci czci i dobrego imienia.



Naruszenie dóbr osobistych
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Sąd Najwyższy w wyroku z 29 października 1971 r. (II CR 455/71, OSNC 

1972/4/77): 

Cześć, dobre imię, dobra sława człowieka są pojęciami obejmującymi 

wszystkie dziedziny jego życia osobistego, zawodowego i społecznego. 

Naruszenie czci może więc nastąpić zarówno przez pomówienie 

odnoszące się do życia osobistego i rodzinnego, jaki i przez zarzucenie 

niewłaściwego postępowania w życiu zawodowym, naruszające dobre imię 

danej osoby i mogące narazić ją na utratę zaufania potrzebnego do 

wykonywania zawodu lub innej działalności



Naruszenie dóbr osobistych
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naruszenie dobra osobistego musi być bezprawne, tzn. niezgodne z 

prawem, zasadami współżycia społecznego. 

osoba domagająca się ochrony zwolniona jest z obowiązku dowodzenia 

bezprawności naruszenia dobra osobistego. 

To na pacjencie jako stronie pozwanej ciąży obowiązek wykazania w 

toczącym się procesie, że działał zgodnie z prawem. 

Bezprawne nie będzie np. gdy dziennikarz podając prawdziwe informacje w 

prasie dotyczące zaniedbań lekarskich oprze je na rzetelnych, 

sprawdzonych informacjach.



Naruszenie dóbr osobistych
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Sąd Najwyższy w wyroku z 11 marca1997 r., (III CKN 33/97, OSNC 1997/6-

7/93): 

ocena, czy nastąpiło naruszenie dobra osobistego, jakim jest stan uczuć, 

godność osobista i nietykalność cielesna (art.24 § 1 Kc), nie może być 

dokonana według miary indywidualnej wrażliwości zainteresowanego 

(ocena subiektywna).



Naruszenie dóbr osobistych
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Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrożone cudzym działaniem może 

żądać zaniechania tego działania, chyba że nie jest ono bezprawne. 

W razie dokonanego naruszenia może on także żądać, ażeby osoba, która 

dopuściła się naruszenia, dopełniła czynności potrzebnych do usunięcia 

jego skutków, w szczególności ażeby złożyła oświadczenie odpowiedniej 

treści i w odpowiedniej formie. 

Na zasadach przewidzianych w kodeksie może on również żądać 

zadośćuczynienia pieniężnego lub zapłaty odpowiedniej sumy pieniężnej 

na wskazany cel społeczny.



Naruszenie dóbr osobistych
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Zagrożenie naruszenia dobra osobistego

Ma charakter prewencyjny i dotyczy takich sytuacji, w których do 

naruszenia nie doszło, ale istnieje stan bezpośredniego niebezpieczeństwa 

jego naruszenia. 

np. w sytuacji, gdy lekarzowi wiadomo, że w prasie ma pojawić się artykuł 

dotyczący jego osoby w związku z prowadzoną przez niego działalnością 

medyczną, który stawia jego osobę w złym świetle, ma on prawo żądać 

zaniechania takiej publikacji.



Naruszenie dóbr osobistych
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Jeżeli wskutek naruszenia dobra osobistego powstała szkoda majątkowa, 

poszkodowany może dochodzić jej naprawienia na zasadach ogólnych 

przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Osoba, której dobra zostały naruszone, musi wykazać szkodę, winę po 

stronie naruszyciela oraz istnienie adekwatnego związku przyczynowego 

między jego zachowaniem a powstałą szkodą.

Właściwy – sąd okręgowy 



Oficjalna skarga na lekarza może naruszać jego dobra 

osobiste
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W przypadku skargi pacjenta, zawierającej nieprawdziwe okoliczności 
oraz obrażające stwierdzenia: skarga wysłana do szerokiego grona 
odbiorców, zawierająca nieprawdziwe fakty i krzywdzące 
sformułowania przekraczała ustawowe ramy prawa do wyrażania 
opinii i naruszała dobre imię lekarki a skierowanie pisma nie tylko do 
jej bezpośrednich przełożonych, miało jej dokuczyć i sprawić większą 
przykrość



Wpis w internecie
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▪ Należy zadbać o to aby dany wpis nie „wisiał” dłużej na łamach 
strony internetowej

▪ Do wydawcy serwisu internetowego należy przesłać pismo w którym 
zawiadomimy o treści tego wpisu, stwierdzimy, że narusza on 
nasze dobra osobiste i zażądamy jego usunięcia w trybie przepisów 
ustawy z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną



Treść wniosku (przykład)
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Zawiadamiam, że na łamach forum serwisu internetowego 
www…..pl , został zamieszczony anonimowy (lub autorstwa osoby 
posługującej się pseudonimem xxx) wpis, naruszający moje dobra 
osobiste o treści:

dokładny cytat wpisu

link do w/w wpisu: podajemy link do strony internetowej z 
obrażającym wpisem 



Treść wniosku (przykład)
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Treść w/w komentarza (szczególnie zwrot: - wskazujemy na najbardziej 
obrażające stwierdzenia) narusza moje dobre imię przypisując mi 
właściwości, które mogą poniżyć mnie w opinii publicznej oraz narazić 
na utratę zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lekarza



Treść wniosku (przykład)
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• w/w stanowi jednocześnie przestępstwo penalizowane przez art. 
212 i 216 kk.

• W tym stanie rzeczy, żądam natychmiastowego usunięcia w/w 
wpisu z forum/strony internetowej 

• Zawiadomienie niniejsze należy traktować jako wiadomość 
przekazaną w trybie art.  14  ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną



Ważne orzeczenie
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Wyrok NSA z 23.08.2013 r.

Można udostępniać dane użytkowników forów internetowych nie 
tylko policji, prokuraturze, Żandarmerii Wojskowej, Straży Granicznej, 
Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego i innym organom państwa 
(jak określa to Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną), ale 
wszystkim osobom fizycznym oraz firmom. 

Warunkiem otrzymania tych danych jest wykazanie, że stanowi to 
element niezbędny do ochrony dóbr osobistych



Pomówienie w internecie – skarga na policję
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Korzystne dla pokrzywdzonego jest przyjęcie założenia, że składana skarga 
może być skierowana także przeciwko anonimowemu sprawcy. 

Skarga, jak stwierdził Sąd Najwyższy, ˝jest pojęciem szerszym i mniej 
sformalizowanym, mającym podobne znaczenie procesowe jak 
zawiadomienie o przestępstwie, które - co oczywiste - może odnosić się 
także do anonimowego sprawcy, którego ustalenie może nastąpić przez 
Policję˝ (postanowienie Sądu Najwyższego z dnia 17 kwietnia 1997 r., sygn.    
I KZP 4/97). 

To na Policji spoczywać będzie ciężar ustalenia sprawcy i zabezpieczenia 
dowodów.



Pomówienie w internecie – skarga na policję
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W przypadku złożenia skargi przez pokrzywdzonego, Policja ma 

obowiązek jej przyjęcia. Jeśli pokrzywdzony pragnie ją złożyć ustnie, 

należy ją zaprotokołować. Wystąpienie z omawianą skargą obliguje 

Policję do podjęcia określonych czynności zmierzających do ustalenia 

sprawcy czynu zabronionego.



Pomówienie w internecie – skarga na policję
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Policja przesyła skargę do właściwego sądu. 

Policja na polecenie sądu dokonuje określonych czynności dowodowych (również 

w sytuacji, gdy pokrzywdzony wniósł uproszczony akt oskarżenia bezpośrednio do 

sądu). 

W ramach czynności dowodowych mających na celu zabezpieczenie dowodów 

Policja powinna zmierzać także do wykrycia sprawcy czynu zabronionego poprzez 

m.in. ustalenie adresu IP komputera, z którego została wysłana znieważająca 

wiadomość, a także danych osobowych użytkownika konkretnego adresu IP. 

Wyniki podjętych czynności powinny zostać przekazane sądowi



Odszkodowanie a zadośćuczynienie
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Odszkodowanie ma na celu zrekompensowanie szkody majątkowej, 

zadośćuczynienie – szkody niemajątkowej.

Określenie wysokości odszkodowania nie jest w większości przypadków, 

problemem. 

Poszkodowany musi przedstawić wszystkie dokumenty, z których będzie 

wynikała wysokość szkody.



Odszkodowanie a zadośćuczynienie
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Przykład: poszkodowany przez błąd medyczny może żądać zwrotu 

kosztów dalszego leczenia, rehabilitacji, przystosowania mieszkania do 

potrzeb osoby niepełnosprawnej.

Najważniejszą funkcją jaką ma spełniać zadośćuczynienie jest 

niewątpliwie rekompensata poszkodowanemu negatywnych przeżyć, 

jakich doznał w wyniku zdarzenia wywołującego szkodę poprzez 

dostarczenie mu środków pozwalających na realizację jego pragnień i 

pełniejsze zaspokajania jego potrzeb.



Odszkodowanie a zadośćuczynienie
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W związku z tym, iż zadośćuczynienie ma stanowić swoistą rekompensatę tak 
niewymiernej szkody jaką jest krzywda, ustalenie kwoty zadośćuczynienia jest 
niezwykle trudne i wymaga uwzględnienia wielu czynników, do których zaliczyć 
należy m. in: 

nasilenie cierpień fizycznych jak i ujemnych doznań psychicznych, 

długotrwałość choroby, 

rozmiar kalectwa, 

trwałość następstw zdarzenia

konsekwencje uszczerbku na zdrowiu w życiu osobistym i społecznym 
poszkodowanego.
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Zniesławienie (art. 212 kk)
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Zniesławienie to:

pomówienie innej osoby, grupy osób, instytucji, osoby 
prawnej lub jednostki organizacyjnej niemającej osobowości 
prawnej o takie postępowanie lub właściwości, które mogą 
poniżyć ją w opinii publicznej lub narazić na utratę zaufania 
potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju 
działalności (grzywna, ograniczenie wolności)

Zaostrzona odpowiedzialność karna gdy sprawca pomawia za 
pomocą środków masowego komunikowania (pozbawienie 
wolności do roku)



Zniesławienie (art. 212 kk)
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Na wniosek pokrzywdzonego sąd orzeka podanie wyroku skazującego 
do publicznej wiadomości.

Nie ma przestępstwa jeśli:

zarzut uczyniony niepublicznie jest prawdziwy

Nie popełnia przestępstwa:

• kto publicznie podnosi lub rozgłasza prawdziwy zarzut:

dotyczący postępowania osoby pełniącej funkcję publiczną 

lub 

służący obronie społecznie uzasadnionego interesu.



Zniesławienie (art. 212 kk)
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Pomawiać to bezpodstawnie zarzucić, niesłusznie przypisać coś komuś, 
posądzić, oskarżyć kogoś o coś

Poniżenie w opinii publicznej oznacza obrażenie czyjejś godności, 
upokorzenie, zhańbienie, a więc doprowadzenie do ukształtowania 
oceny gorszej niż obiektywna

Pomawianie osoby nieżyjącej, nie może wypełniać znamion 
przestępstwa zniesławienia, chyba że negatywne wypowiedzi o 
nieżyjącej osobie dotyczą także dobrego imienia bliskich jej osób



Zniesławienie (art. 212 kk)
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Do przyjęcia, że nastąpiła realizacja znamion przestępstwa 
zniesławienia, nie jest wymagane poniżenie pomawianego lub utrata 
zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju 
działalności. 

Wystarcza sama możliwość, że poniżenie lub utrata zaufania może 
nastąpić



Zniewaga (art. 216 kk)
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Zniewaga to ubliżenie komuś słowem lub czynem, ciężka 
obraza. 

Karalne jest znieważenie innej osoby w jej obecności 

albo choćby pod jej nieobecność, lecz publicznie lub w 

zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarła (grzywna, 

ograniczenie wolności)

Surowsza karalność jeśli sprawca znieważa przy użyciu 
środków masowego komunikowania (pozbawienie wolności 
do roku)



Zniewaga (art. 216 kk)
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• Najczęściej zewnętrzną postacią zniewagi są: słowo (epitet), gest, 
pismo, rysunek, a nawet - jak się wydaje - zachowanie (np. 
odwrócenie się plecami). 

• To, czy dane słowo, gest bądź zachowanie uznane zostanie za 
zniewagę, zależy od reguł obyczajowych występujących w danej 
społeczności (środowisku).



Zniewaga (art. 216 kk)
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Ocena, czy zachowanie podmiotu wypełnia znamiona zniewagi, 
dokonywana jest według kryteriów obiektywnych (a nie według odczuć 
osoby znieważającej lub znieważonej), ale niekiedy sąd powinien wziąć 
pod uwagę kryteria związane z obyczajowością konkretnego 
środowiska
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Lista „przebojów”
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• Konował

• Nieuk

• Łapownik

• Rzeźnik

• Zabójca/ morderca

• Mengele 

• Znachor

• Szarlatan
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Przed sądem…
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▪ Jeżeli zniewagę wywołało wyzywające zachowanie się 
pokrzywdzonego albo jeżeli pokrzywdzony odpowiedział 
naruszeniem nietykalności cielesnej lub zniewagą 
wzajemną, sąd może odstąpić od wymierzenia kary

▪ Przestępstwa zniewagi i zniesławienia to czyny 
prywatnoskargowe – sami piszemy wnosimy do sądu akt 
oskarżenia. 



Przed sądem…
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▪ Opłata: 300 zł

▪ Akt powinien zawierać: dane personalne i miejsce 
zamieszkania oskarżyciela prywatnego i oskarżonego, datę 
czynu i opis przedmiotowego zdarzenia, ewentualnie 
świadków zajścia

▪ Obecność na każdym posiedzeniu
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Sprostowanie 
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Na wniosek zainteresowanej osoby fizycznej, osoby prawnej lub 
jednostki organizacyjnej niebędącej osobą prawną, redaktor naczelny 
właściwego dziennika lub czasopisma jest obowiązany opublikować 
bezpłatnie rzeczowe i odnoszące się do faktów sprostowanie nieścisłej 
lub nieprawdziwej wiadomości zawartej w materiale prasowym.



Sprostowanie 
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Sprostowanie powinno zostać nadane w placówce pocztowej operatora 

pocztowego lub złożone w siedzibie odpowiedniej redakcji, na piśmie w 

terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia opublikowania materiału 

prasowego.



Sprostowanie 
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• Sprostowanie powinno zawierać podpis wnioskodawcy, jego imię i 
nazwisko lub nazwę oraz adres korespondencyjny.

• Adres korespondencyjny wnioskodawcy może zostać zastrzeżony 
tylko do wiadomości redakcji

• Tekst sprostowania nie może przekraczać dwukrotnej objętości 
fragmentu materiału prasowego, którego dotyczy, ani zajmować 
więcej niż dwukrotność czasu antenowego, jaki zajmował dany 
fragment przekazu.

• Sprostowanie powinno być sporządzone w języku polskim lub w 
języku, w którym opublikowany został materiał prasowy będący 
przedmiotem sprostowania.



Sprostowanie 
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Redaktor naczelny ma obowiązek opublikować sprostowanie:

• w elektronicznej formie dziennika lub czasopisma, w której 
zamieszczono materiał prasowy będący przedmiotem sprostowania -
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprostowania;

• w dzienniku - w najbliższym przygotowywanym do druku numerze,    
a w przypadku braku możliwości technicznych w numerze 
następnym, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania sprostowania;

• w czasopiśmie - w najbliższym od dnia otrzymania sprostowania lub 
następnym po nim przygotowywanym do opublikowania numerze;



Sprostowanie 
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Sprostowanie w drukach periodycznych powinno być opublikowane w 
tym samym dziale i taką samą czcionką, co materiał prasowy, którego 
dotyczy, pod widocznym tytułem "Sprostowanie". 

W przypadku przekazu za pomocą dźwięku lub obrazu i dźwięku 
sprostowanie powinno być wyraźnie zapowiedziane oraz nastąpić w 
przekazie tego samego rodzaju i o tej samej porze.



Sprostowanie 
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• W tekście nadesłanego sprostowania nie wolno bez zgody 
wnioskodawcy dokonywać skrótów ani innych zmian.

• Tekst sprostowania nie może być komentowany w tym samym 
numerze, przekazie lub w elektronicznej formie dziennika lub 
czasopisma, tego samego dnia. Nie wyklucza to jednak prostej 
zapowiedzi polemiki lub wyjaśnień



Sprostowanie 
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Redaktor naczelny odmawia opublikowania sprostowania, jeżeli 
sprostowanie:

• jest nierzeczowe lub nie odnosi się do faktów;

• zostało nadane lub złożone po upływie terminu lub nie zostało 
podpisane;

• nie odpowiada wymaganiom formalnym

• zawiera treść karalną;

• podważa fakty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem dotyczącym 
osoby dochodzącej publikacji sprostowania.



Sprostowanie 
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Redaktor naczelny może odmówić opublikowania sprostowania, jeżeli 
sprostowanie:

• odnosi się do wiadomości poprzednio sprostowanej;

• jest wystosowane przez osobę, której nie dotyczą fakty przytoczone 
w prostowanym materiale

• zawiera sformułowania powszechnie uznawane za wulgarne lub 
obelżywe.



Sprostowanie 
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Odmawiając opublikowania sprostowania, redaktor naczelny jest 
obowiązany niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od 
dnia otrzymania sprostowania, przekazać wnioskodawcy pisemne 
zawiadomienie o odmowie i jej przyczynach. 

Redaktor naczelny nie może odmówić opublikowania sprostowania, 
jeżeli zastosowano się do jego wskazań. 



Sprostowanie 
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Odpowiedzialność cywilną za naruszenie prawa spowodowane 

opublikowaniem materiału prasowego ponoszą autor, redaktor lub 

inna osoba, którzy spowodowali opublikowanie tego materiału; nie 

wyłącza to odpowiedzialności wydawcy. 

W zakresie odpowiedzialności majątkowej odpowiedzialność tych osób 

jest solidarna.



Sprostowanie 
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• Jeżeli redaktor naczelny odmówił opublikowania sprostowania albo 
sprostowanie nie ukazało się w terminie zainteresowany podmiot 
może wytoczyć powództwo o opublikowanie sprostowania.

• Roszczenie, o którym mowa wygasa, jeżeli nie będzie dochodzone w 
ciągu roku od dnia opublikowania materiału prasowego.

Właściwy sąd:

sąd okręgowy właściwy ze względu na siedzibę odpowiedniej redakcji, 

rozpoznaje sprawę najpóźniej w ciągu 30 dni od dnia wniesienia pozwu 

niedotkniętego brakami formalnymi (7 dni na ew. apelację). 



Autoryzacja tekstu 
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Kto publikuje dosłownie cytowaną wypowiedź bez umożliwienia 

osobie udzielającej informacji dokonania autoryzacji na zasadach 

określonych w ustawie podlega karze grzywny.



Autoryzacja tekstu 
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Dziennikarz nie może odmówić osobie udzielającej informacji 
autoryzacji dosłownie cytowanej wypowiedzi, o ile nie była ona 
uprzednio publikowana lub była wygłoszona publicznie.

Dziennikarz informuje osobę udzielającą informacji przed jej 
udzieleniem o prawie do autoryzacji dosłownie cytowanej wypowiedzi.

Osoba udzielająca informacji niezwłocznie po uzyskaniu od 
dziennikarza informacji, zgłasza mu żądanie autoryzacji dosłownie 
cytowanej wypowiedzi.



Autoryzacja tekstu 
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Osoba udzielająca informacji dokonuje autoryzacji dosłownie 
cytowanej wypowiedzi niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu:

6 godzin - w odniesieniu do dzienników,

24 godzin - w odniesieniu do czasopism 

- chyba że strony umówią się inaczej.



Autoryzacja tekstu 
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Nie stanowi autoryzacji zaproponowanie przez osobę udzielającą 

informacji nowych pytań, przekazanie nowych informacji lub 

odpowiedzi ani zmiana kolejności wypowiedzi w autoryzowanym 

tekście materiału przewidzianego do publikacji w prasie.
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INNE ŚRODKI REAKCJI PRAWNEJ

PRAWO KARNE



Groźba karalna
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• popełnienie przestępstwa na naszą szkodę lub szkodę osoby 
najbliższej; 

• groźba wzbudza w nas uzasadnioną obawę, że będzie 
spełniona;

• Kara: grzywna, ograniczenie wolności albo pozbawienia 
wolności do lat 2.

Ściganie następuje na wniosek pokrzywdzonego.



Groźba karalna
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• nie ma znaczenia, czy grożący zapowiada, że przestępstwa 
dokona sam, czy też zrobi to za niego inna osoba, jeśli 
grożący ma bezpośredni wpływ na jej działania. 

• warunkiem popełnienia przestępstwa jest wzbudzenie w 
ofierze strachu i obawy

• Forma bez znaczenia np. pismo, gest, wyraz twarzy i każde 
inne zachowanie, które w sposób ewidentny i zrozumiały 
dla pokrzywdzonego wyraża swoją treść 



Groźba karalna
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• Bez znaczenia czy sprawca miał rzeczywisty zamiar 
spełnienia groźby lub czy miał faktyczne możliwości jej 
spełnienia



Uporczywe nękanie
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Kto przez uporczywe nękanie innej osoby lub osoby jej najbliższej wzbudza u 

niej uzasadnione okolicznościami poczucie zagrożenia, poniżenia lub 

udręczenia lub istotnie narusza jej prywatność, podlega karze pozbawienia 

wolności od 6 miesięcy do lat 8.

Jeżeli następstwem czynu jest targnięcie się pokrzywdzonego na własne 

życie, sprawca podlega karze pozbawienia wolności od lat 2 do 12.

Ściganie przestępstwa następuje na wniosek pokrzywdzonego.



Uporczywe nękanie
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Głównym przedmiotem ochrony jest tu szeroko rozumiana wolność, w 

aspekcie zarówno wolności „od czegoś” (od strachu, od nagabywania, 

od niechcianego towarzystwa innej osoby), jak i wolności „do czegoś” 

(przede wszystkim do zachowania swojej prywatności). 

Ubocznym przedmiotem ochrony są tutaj zdrowie człowieka 

(psychiczne, fizyczne), jego nietykalność cielesna, nienaruszalność 

korespondencji itp.



Uporczywe nękanie
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„Nękanie” - słownikowe znaczenie: „ustawicznie dręczyć, trapić, 

niepokoić (czymś) kogoś; dokuczać komuś, nie dawać chwili spokoju”

znamię nękania realizują jedynie te zachowania, które powodują 

przykrość pokrzywdzonemu, wyrządzają mu krzywdę czy powodują 

dyskomfort.

Nękaniem jest „[...] podejmowanie w sposób powtarzalny zachowań, 

które odbijają się w psychice adresata w negatywny sposób.



Uporczywe nękanie
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w pojęciu nękania mieści się powtarzalność zachowań sprawcy, niekiedy 

jednorodnych, a często o różnym charakterze i różnym stopniu dolegliwości 

(tak więc nie wystarczy tu zachowanie jednorazowe).

Nie ma nic złego w wysłaniu komuś listu, SMS-a czy złożeniu wizyty. 

Problem zaczyna się w momencie, gdy np. listów czy SMS-ów pojawia się 

zdecydowanie za dużo, a ich adresat tego sobie nie życzy.



Uporczywe nękanie
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Uporczywość 

Trudno stwierdzić jak długi okres powinien upłynąć, aby znamię 

uporczywości zostało zrealizowane; 

ustaleń w tym zakresie należy dokonywać każdorazowo na tle okoliczności 

konkretnej sprawy. 

Może to być zarówno okres kilku dni (np. w przypadku setek smsów 

wysyłanych codziennie przez sprawcę), jak i kilku miesięcy (gdy nękające 

zachowania realizowane są w odstępach kilkudniowych).



Uporczywe nękanie
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zachowania stalkera mogą być zarówno bezpośrednie, gdy sprawca 

samodzielnie nęka swoją ofiarę, jak i pośrednie – przy korzystaniu z 

pomocy innych osób lub narzędzi, które pozwalają zachować 

anonimowość

konieczne jest wystąpienie skutku w postaci wzbudzenia u pokrzywdzonego 

uzasadnionego okolicznościami poczucia zagrożenia, poniżenia lub 

udręczenia albo istotnego naruszenia jego prywatności.



Uporczywe nękanie
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dwa nowe skutki (poniżenie i udręczenie ) zostały wprowadzone do 

przepisu ustawą z 31.03.2020 r. o zmianie ustawy o szczególnych 

rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i 

zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi 

sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw.



Uporczywe nękanie
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W wyroku z 29.03.2017 r., IV KK 413/16, SN stwierdził, że: 

„Działania sprowadzające się do obserwacji, filmowania i fotografowania pokrzywdzonych 

spoza ich posesji, zamykające się tylko w sferze prywatnego dokumentowania, 

nieużywane do ściągnięcia na pokrzywdzonych jakiegokolwiek wymiernego zagrożenia, nie 

wypełniają znamienia poczucia zagrożenia z art. 190a § 1 k.k. 

Mogą jednak stanowić istotne naruszenie prywatności. 

Subiektywne odczuwanie zagrożenia przez daną osobę należy konfrontować z wiedzą, 

doświadczeniem i psychologią reakcji ogółu społeczeństwa, obiektywizować poprzez 

poczucie zagrożenia w danych okolicznościach, jakie towarzyszyłoby przeciętnemu 

człowiekowi”.

https://sip.lex.pl/#/document/522374964?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl//document/16798683?unitId=art(190(a))par(1)&cm=DOCUMENT


Zmuszenie do określonego działania
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191 § 1. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub groźbę bezprawną w celu
zmuszenia innej osoby do określonego działania, zaniechania lub znoszenia,
podlega karze pozbawienia wolności do lat 3.

Przedmiotem ochrony jest wolność jednostki w zakresie wyboru zachowania 

się zgodnie ze swoją wolą - osobista swoboda podejmowania lub 

niepodejmowania jakiegoś zachowania, wolność w zakresie wyboru 

postępowania



Zmuszenie do określonego działania
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„W zasadzie każdy człowiek ma i powinien mieć zupełną swobodę co do
tego, co chce uczynić, czego chce zaniechać i co chce znosić; ta swoboda
dotyczy zarówno jego działań prawnych (np. zawarcie umowy kupna,
sporządzenie rozporządzenia ostatniej woli itp.), jak i działań czysto
faktycznych (siąść, jechać, przechadzać się, jeść itp.), a więc chroni osobę, jej
mienie [...] i jej rzeczy, przedstawiające wartość niematerialną [...], tudzież w
ogóle ten prawny i faktyczny stan rzeczy, w którego centrum znajduje się
pokrzywdzony i w którego zachowaniu lub niezachowaniu jest on
zainteresowany”.

L. Peiper do kk z 1932



Zakłócenie miru domowego
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Kto wdziera się do cudzego domu, mieszkania, lokalu, pomieszczenia 
albo ogrodzonego terenu albo wbrew żądaniu osoby uprawnionej 
miejsca takiego nie opuszcza,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia 
wolności do roku (art. 193 kk)

Przepis chroni wolność jednostki od naruszeń jej prawa do decydowania o
tym, kto może przebywać w miejscach, w których jednostka ta jest
gospodarzem.



Zakłócenie miru domowego
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Naruszenie miru domowego przez zaniechanie zachodzi w przypadku 
nieopuszczenia danego miejsca wbrew żądaniu osoby, która ma prawo nim 
dysponować. 

Dla bytu przestępstwa nie ma znaczenia, czy sprawca znalazł się w tym 
miejscu legalnie (np. został zaproszony), czy też nielegalnie (tzn. uprzednio 
wdarł się do niego). 

Jeśli jednak sprawca dostał się do danego miejsca legalnie, to 
nieopuszczenie tego miejsca staje się bezprawne od momentu, kiedy 
dowiaduje się o woli (żądaniu) osoby uprawnionej, aby opuścił owo miejsce



Zakłócenie miru domowego
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Zazwyczaj takie żądanie osoby uprawnionej jest połączone z wystąpieniem 
pewnych okoliczności, których ocena zależy od charakteru miejsca, a także 
sytuacji. 

Jeśli w grę wchodzi jakiś lokal (np. kawiarnia, restauracja, klub), wówczas 
należy mieć na uwadze zwyczaje określające sposób korzystania z takich 
miejsc. 

Jeśli gość (klient) zachowuje się niekulturalnie, korzysta z lokalu w sposób 
sprzeczny z jego przeznaczeniem albo przedłuża swój pobyt poza godziny 
funkcjonowania lokalu, takie żądanie jest uzasadnione



Zakłócenie miru domowego
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Można powiedzieć, że osobą uprawnioną (w rozumieniu art. 193 k.k.) 
jest przede wszystkim ta, która na podstawie przepisów prawa 
(cywilnego, administracyjnego, lokalowego, spółdzielczego) ma prawo 
do dysponowania danym miejscem w sposób, który sprawia, że dla 
innych osób, które nie mają takiego tytułu prawnego, owo miejsce 
przedstawia się jako cudze. 

Wydaje się jednak, że osobą uprawnioną może być również ta, która 
dysponuje miejscem, nawet nie posiadając do niego tytułu prawnego.

Ściganie z urzędu

https://sip.lex.pl//document/16798683?unitId=art(193)&cm=DOCUMENT


Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

INNE ŚRODKI REAKCJI PRAWNEJ

USTAWA O ZAWODACH LEKARZA I LEKARZA DENTYSTY

USTAWA O DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ



Agresywnego pacjenta można wypisać
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gdy pacjent w sposób rażący narusza porządek lub przebieg 
procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, a nie zachodzi 
obawa, że odmowa lub zaprzestanie udzielania świadczeń 
zdrowotnych może spowodować bezpośrednie 
niebezpieczeństwo dla jego życia lub zdrowia albo życia lub 
zdrowia innych osób

Ustawa o działalności leczniczej



Agresywnego pacjenta można wypisać
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Użyte w przepisie wyrażenie „w sposób rażący narusza” jest nieostre, 
można jednak przyjąć, że wolą ustawodawcy było, aby podstawą 
wypisania nie mogło być jakiekolwiek (np. drobne lub nawet istotne, 
ale nierażące) naruszanie porządku lub przebiegu procesu udzielania 
świadczeń zdrowotnych. 

Co równie istotne, nie może to być jednorazowe naruszenie, lecz musi 
to być proces ciągły, przy czym te rażące naruszenia mogą mieć 
różnorodny charakter. 



Agresywnego pacjenta można wypisać
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Ocena, czy wypisanie pacjenta będzie stanowić zagrożenie, należy do 

kierownika podmiotu leczniczego lub upoważnionego lekarza. 

W niektórych okolicznościach należy rozważyć zastosowanie przymusu 

bezpośredniego, jeżeli zachodzą przesłanki wskazane w ustawie o ochronie 

zdrowia psychicznego.



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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• odpowiednio wczesne uprzedzenie pacjenta, jego 
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego; 

• wskazanie realnej możliwości uzyskania tego świadczenia u 
innego lekarza lub w zakładzie opieki zdrowotnej; 

• Odnotowanie w dokumentacji medycznej



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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Jeżeli lekarz wykonuje swój zawód na podstawie stosunku 
pracy lub w ramach służby, może nie podjąć lub odstąpić od 
leczenia, jeżeli istnieją poważne ku temu powody, po 
uzyskaniu zgody swojego przełożonego.

Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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Odmowa leczenia i odstąpienie od leczenia niemożliwe jeśli:

zwłoka w udzieleniu pomocy lekarskiej mogłaby spowodować 
niebezpieczeństwo utraty życia, ciężkiego uszkodzenia ciała lub 
ciężkiego rozstroju zdrowia, oraz gdy zachodzą inne przypadki 
niecierpiące zwłoki.



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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odstąpienie od leczenia wymaga dokonania wpisu o tym w 

dokumentacji medycznej pacjenta. 

W dokumentacji powinien być odnotowany zarówno fakt 

odstąpienia, jak i jego uzasadnienie. 

Powody odstąpienia od leczenia mogą podlegać kontroli (np. 

okręgowego rzecznika odpowiedzialności zawodowej, 

Narodowego Funduszu Zdrowa lub sądu



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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W przypadku odstąpienia od leczenia przez lekarza wykonującego zawód 

na podstawie stosunku pracy (lub w ramach służby) okoliczności 

uzasadniające odstąpienie od leczenia muszą być poważne. 

Prezentowany jest także pogląd, że wszyscy lekarze, niezależnie od formy 

wykonywania zawodu (stosunek pracy czy umowa cywilnoprawna), mogą to 

uczynić jedynie z ważnych powodów.



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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Odmowa leczenia bez poważnych powodów, której skutkiem jest powstanie 

szkody dla zdrowia pacjenta, może stanowić podstawę do zasądzenia na 

jego rzecz odszkodowania. 

W świetle orzecznictwa SN szkoda w takim przypadku powinna być 

rozumiana szeroko, nie tylko jako pogorszenie jego stanu zdrowia, lecz 

także utrzymywanie się rozstroju zdrowia, jeśli w wyniku zabiegu mógł on 

zostać wyeliminowany (wyrok SN z dnia 11 grudnia 2002 r., I CKN 1386/00).

https://sip.lex.pl/#/document/520169044?cm=DOCUMENT


Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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"Zarówno pod rządami poprzednio obowiązujących przepisów, jak i obecnie 

odmowa lekarza wykonania w publicznym zakładzie opieki zdrowotnej 

zabiegu operacyjnego, którego celowość stwierdzono, nie może być dowolną 

decyzją tego lekarza, a wymaga istnienia poważnych powodów stwierdzonych 

stosownymi konsultacjami oraz szczegółowego uzasadnienia w dokumentacji 

medycznej".



Odmawiamy leczenia/odstępujemy od leczenia
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Lekarz powinien poinformować pacjenta o odstąpieniu od leczenia odpowiednio 

na tyle wcześniej, by pacjent mógł znaleźć innego lekarza lub podmiot leczniczy. 

Zachowanie obowiązku wskazania pacjentowi realnych możliwości uzyskania 

świadczenia może być utrudnione w przypadku świadczeń opieki zdrowotnej 

finansowanych z budżetu państwa, bo lekarz musiałby wiedzieć nie tylko, że dane 

świadczenie jest udzielane przez określonego świadczeniodawcę, ale także jaki jest 

czas oczekiwania na świadczenie, a ustalenie tego w odniesieniu do lekarzy 

udzielających świadczeń na podstawie umowy z Funduszem może być utrudnione 

lub wręcz niemożliwe. 

Jest to okoliczność, na którą lekarz mógłby powołać się w razie ewentualnego 

postępowania prowadzonego przeciwko niemu.



Ważne powody
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• przyczyny leżące po stronie pacjenta, np. jego obraźliwe 
zachowanie się wobec lekarza, chroniczne niestosowanie 
się do zaleceń lekarza niweczące proces leczenia, złośliwe 
uchylanie się od uiszczenia umówionego honorarium. 

• zachowanie się osób trzecich, np. agresja okazywana 
lekarzowi przez rodzinę pacjenta



Ważne powody
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• przyczyny po obu stronach relacji lekarz – pacjent, np.  
utrata wzajemnego zaufania wskutek konfliktu

• przyczyny leżące po stronie lekarza, np. jego stan 
wyczerpania, zmęczenie, trudna sytuacja życiowa, w jakiej 
znalazł się on sam lub osoba mu bliska
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