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agresja

sondaz przeprowadzony przez www.konsylium24.pl

(reprezentatywna préoba 1002 lekarzy)
W ciggu ostatniego roku:
69% lekarzy byto ofiarami agresji ze strony pacjentow

6% lekarzy stwierdzito, ze w ciggu ostatniego roku byto ofiarami
zarowno agresji stownej jak i fizycznej;

61% lekarzy byto ofiarami agresji stownej;
2 % lekarzy byto ofiarami agresji fizycznej.

Instytut - Specjalisci Prawa Ochrony Zdrowia I§POZ


http://www.konsylium24.pl/

Agresja a staz pracy

mtodzi lekarze (pracujgcy w zawodzie 9 lat lub krocej) sg duzo czesciej
atakowani przez pacjentow

75% sposrod nich doswiadczyto w ostatnim roku agres;ji ze strony
pacjentow.

Wsrod lekarzy starszych (10 lat stazu pracy lub wiecej) 60% byto
ofiarami agresji w tym czasie.
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Agresja a specjalizacja

84% ortopedow,
84% chirurgow,
78% neurologow,
76% psychiatrow,
73% internistow,
66% okulistow,
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Agresja a specjalizacja

66% anestezjologow,
65% kardiologow,
63% pediatrow,

61% ginekologow.
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Agresja narasta

81% lekarzy: pacjenci sg coraz czesciej agresywni;

19% lekarzy: pacjenci sg tak samo agresywni jak byli wczesniej;
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Agresja jednym z giownych powodow frustraciji

* Jednym z gtéwnych czynnikdw wptywajgcych na niezadowolenie
lekarzy z wykonywanej pracy sg zachowania agresywne ze strony
pacjenta.

Zrédto: Josko J., Kasperczyk P., Goécikiewicz P., Boryczkowski J., Jusczyk J., 10. Klimasara J. et al.: Stres — jedynie
tego nie brakuje lekarzom. Probl. Hig. Epidemiol. 2006
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Przyczyny agresji — okiem lekarza

upojenie alkoholowe (93,0%),

choroby psychiczne (79,1%).

wptyw substancji psychoaktywnych (46,1%)
urazy czaszkowo-mozgowe (36,5%)
uposledzenie umystowe (19,1%)

szok pourazowy (15,7%)

cechy osobowosciowe (23,5%)
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Przyczyny agresji — okiem lekarza

 odmowa spetnienia zgdan pacjenta (50,4%);
» dtugi okres oczekiwania na udzielenie swiadczenia (27%)

Zrédto: OPINIE PERSONELU MEDYCZNEGO NA TEMAT AGRESYWNYCH ZACHOWAN PACJENTOW OPINIONS MEDICAL PERSONNEL ABOUT
AGGRESSIVE BEHAVIOR OF PATIENTS

Daniela Grudzien, Patrycja Zurzycka, Teresa Radzik
Zaktad Pielegniarstwa Klinicznego, Instytut Pielegniarstwa i Pofoznictwa, Uniwersytet Jagiellorski — Collegium Medicum w Krakowie
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Gdzie dochodzi do zachowan agresywnych?

B miejsce pracy B poza miejscem pracy
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Przyczyny agresji

Kolejki
Biurokracja w ochronie zdrowia
Postawa ,wszechwiedzgca” — ,,wiem co mi dolega”

Postawa roszczeniowa — ,,bo mi sie nalezy” np. zwolnienie,
skierowanie na konkretne badanie itp..

Niezadowolenie ze sposobu leczenia (czesto zwigzane z postawg
,wszechwiedzgcay”)

Efekt — lekarz jest dla pacjenta reprezentantem catego systemu
ochrony zdrowia
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AGRESJA FIZYCZNA
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Reakcja prawna/srodki ochrony prawnej

* Art. 217 kk naruszenie nietykalnosci cielesnej - grzywna, kara
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
roku/oskarzenie prywatne;

* Przestepstwo moze zostac popetnione nie tylko przez uderzenie
ale takze np. oblanie ptynami, podstawienie nogi, oplucie,
przytrzymanie, popchniecie, stragcenie okularéw, obrzucenie
jajkami, ciggniecie za wtosy i inne
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Ciezki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)

Pozbawienie cztowieka wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci ptodzenia

innego ciezkiego kalectwa, ciezkiej choroby nieuleczalnej lub
dtugotrwatej, choroby realnie zagrazajacej zyciu, trwatej choroby
psychicznej, catkowitej albo znacznej trwatej niezdolnosci do pracy
w zawodzie lub trwatego, istothnego zeszpecenia lub znieksztatcenia
ciata

Kara pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od 3 lat/nieumysinie
do lat 3 pozbawienia wolnosci/jesli nastepstwem jest Smieré
cztowieka: od lat 5 pozbawienia wolnosci, 25 lat lub dozywocie

Scigane z urzedu
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Ciezki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)

Zgodnie z pogladem przyjetym w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego ciezkim kalectwem jest zupetne pozbawienie lub
bardzo znaczne ograniczenie czynnosci narzagdu, nawet jednego
z narzgdow parzystych np. nerki, ptuca czy jadra.

Za chorobe dtugotrwatg uwaza sie chorobe trwajgcg co najmniej
okoto 6 miesiecy.

Jednak coraz czesciej podkresla sie, ze wystarczy okres przekraczajgcy
3 miesigce, lub wskazuje sie na koniecznos¢ indywidualnej analizy
konkretnego przypadku.
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Ciezki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)

,Catkowita lub znaczna niezdolnosc¢ do pracy w zawodzie" — nie chodzi
tu o catkowitg niezdolnosc do podjecia jakiejkolwiek pracy; wystarczy, ze
pokrzywdzony nie bedzie zdolny do pracy w zawodzie, chyba ze nie ma on

zadnego zawodu wyuczonego czy wykonywanego.

.trwala niezdolnos¢ do pracy w zawodzie" oznacza niezdolnosc¢ zarowno
takg, ktora nie moze zostac w ogole przywrocona, jak i takg, ktorg mozna

przywrocic po przeprowadzeniu zabiegu operacyjnego
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Ciezki uszczerbek na zdrowiu (art. 156 kk)

Przez zeszpecenie rozumie sie wywotanie zewnetrznej zmiany w ciele
pokrzywdzonego, ktora odbiega in minus od przyjetych norm estetycznych

ludzkiego ciata.

Terminem ,znieksztatcenie” okresla sie wywotanie zmiany w wygladzie
cztowieka polegajacej na tym, ze jego ciato znaczgco odbiega od typowych

ksztattow anatomicznych cztowieka.

Trwate jest zeszpecenie, ktore nie ustepuje w sposdb naturalny, lecz
utrzymuje sie. Cechy trwatosci nie przekresla istnienie mozliwosci
przywrocenia pokrzywdzonemu poprzedniego wygladu za pomocg zabiegu

operacyjnego
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Sredni i lekki uszczerbek na zdrowiu (art. 157 kk)

Mamy tu dwie grupy naruszenia czynnosci narzadu ciata lub rozstroju
zdrowia okreslone wedtug kryterium czasu ich trwania — powyzej 7 dni
(Sredni uszczerbek) i ponizej 7 dni (lekki uszczerbek).

Ze srednim uszczerbkiem na zdrowiu mamy do czynienia w sytuacjach,
gdy powrot do petni zdrowia wymaga leczenia dtuzszego niz tydzien.

Umysine spowodowanie sSredniego uszczerbku na zdrowiu scigane jest z
urzedu.

Jesli czyn zostat popetniony nieumysinie, a ofiara to osoba najblizsza dla
sprawcy, wowczas sciganie odbywa sie na wniosek tej osoby.
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Sredni i lekki uszczerbek na zdrowiu (art. 157 kk)

Sciganie przestepstwa spowodowania lekkiego uszczerbku na
zdrowiu odbywa sie z oskarzenia prywatnego.

Dla trybu sScigania nie ma znaczenia, czy sprawca dziatat umysinie,
czy nieumyslnie.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy osoba pokrzywdzona jest najblizsza
osobg dla sprawcy, wspolnie z nim zamieszkujgca. Przestepstwo jest
wOwczas Scigane na wniosek pokrzywdzonego.
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Ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi
publicznemu

Lekarzowi, ktory:

* wykonuje czynnosci w ramach swiadczen pomocy doraznej lub w przypadku, o
ktérym mowa w art. 30 uzl (gdy zwtoka w podjeciu czynnosci Swiadczenia opieki
zdrowotnej mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata albo ciezkiego rozstroju zdrowia oraz w innych przypadkach
niecierpigcych zwtoki)

* wykonuje zawdd w podmiocie wykonujgcym dziatalnosc leczniczg, ktory zawart
umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, w zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych w tym podmiocie

przystuguje ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi publicznemu
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Ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi
publicznemu

Przyznanie lekarzowi i lekarzowi dentyscie szczegodlnej ochrony prawnej
naleznej funkcjonariuszowi publicznemu odnosi sie do materii prawa

karnego

kodeks karny naktada na sprawcow okreslonych przestepstw, ktorych
dopuszczg sie wobec lekarza i lekarza dentysty, surowszg
odpowiedzialnos¢ karng — gdy przystuguje ochrona prawna nalezna

funkcjonariuszowi publicznemu

Czyny te scigane sg z urzedu
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Ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi
publicznemu

Status funkcjonariusza publicznego/ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi

publicznemu

Zgodnie z brzmieniem tzw. stownika wyrazen ustawowych kk — funkcjonariuszem

publicznym, jest jedynie osoba wskazana w tym przepisie - lekarz nie jest tam wymieniony.

lekarzowi przystuguje w pewnych sytuacjach ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi
publicznemu, lekarz posiada wiec specjalng (zwiekszong) ochrone prawng lecz nie
posiada statusu funkcjonariusza publicznego, np. nie bedzie ponosit surowszej
odpowiedzialnosci karnej wtasciwej dla funkcjonariuszy publicznych - co jest przewidziane

w okreslonych przepisach kk.
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Tryb scigania przestepstw

Wszystkie przestepstwa wystepujgce w kodeksie karnym oraz w innych
ustawach mozna podzieli¢ na trzy grupy ze wzgledu na tzw. tryb
scigania.

* przestepstwa publicznoskargowe,

* wnioskowe

* prywatnoskargowe.
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Tryb scigania przestepstw

Przestepstwa publicznoskargowe

Postepowanie w sprawie przestepstwa publicznoskargowego jest
wszczynane i prowadzone przez organy scigania (najczesciej policje lub
prokurature).

Jesli organy te dowiedzg sie o tym, ze takie przestepstwo zostato
popetnione (np. z zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa lub tez
dokonajg takich ustalen w toku tzw. czynnosci operacyjno-

rozpoznawczych) same wszczynajg postepowanie, zbierajg
dowody oraz sktadajg i popierajg akt oskarzenia przed sgdem.

Potocznie: przestepstwa Scigane z urzedu.
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Tryb scigania przestepstw

Przestepstwa wnioskowe

Organy postepowania przygotowawczego (policja, prokuratura) moga
podjg¢ czynnosci zmierzajgce do zabezpieczenia dowodow
przestepstwa, jednak zeby kontynuowac postepowanie muszg
uzyskac zgode (wniosek) osoby pokrzywdzone;.

Po ztozeniu takiego wniosku postepowanie toczy sie juz w takim
samym trybie jak w sprawie publicznoskargowe;.
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Tryb scigania przestepstw

Do grupy przestepstw wnioskowych nalezg z reguty takie przestepstwa, co
do ktorych pokrzywdzony moze nie zyczy¢ sobie prowadzenia
postepowania karnego i1 roztrzgsania szczegotow wydarzenia.

Na wniosek scigani sg np. sprawcy bedgcy osobami najblizszymi dla

pokrzywdzonego
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Tryb scigania przestepstw

Whniosek o Sciganie sprawcy moze by¢ cofniety w postepowaniu
przygotowawczym za zgodg prokuratora, a w postepowaniu sgdowym za
zgodg sadu — do rozpoczecia przewodu sgdowego na pierwszej rozprawie

gtownej.

Ponowne zlozenie wniosku jest niedopuszczalne.
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Tryb scigania przestepstw
Przestepstwa prywatnoskargowe

w tych sprawach co do zasady nie toczy sie postepowanie
przygotowawcze.

Jesli organy prowadzace to postepowania stwierdzg w jego toku, ze
zachowanie bedgce podstawg wszczecia postepowania stanowi
przestepstwo prywatnoskargowe, takie postepowanie zostanie umorzone.
W wyjatkowych wypadkach, jezeli wymaga tego interes spoteczny,
prokurator moze wszczgc lub wstapic do postepowania

prywatnoskargowego.
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Tryb scigania przestepstw

Wszczecie postepowania prywatnoskargowego moze sie toczyc tylko na

skutek skargi osoby pokrzywdzone,.
Skarga na policje lub prywatny akt oskarzenia do sadu.
Po wniesieniu prywatnego aktu oskarzenia sprawa trafia do sadu.

Policja i prokuratura nie sg angazowane w sprawe. Sgd moze jedynie

poleci¢ policji wykonanie okreslonych czynnosci dowodowych.
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Tryb scigania przestepstw
Pokrzywdzony musi przez caty tok procesu sgdowego czynnie popierac

prywatny akt oskarzenia.

Niestawiennictwo oskarzyciela prywatnego na posiedzeniu pojednawczym
lub rozprawie gtownej bez usprawiedliwienia oznacza odstgpienie od

oskarzenia i bedzie skutkowa¢ umorzeniem postepowania.
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AGRESJA WERBALNA
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Agresja werbalna

Obelgi w miejscu pracy w obecnosci personelu, pacjentéw
Obrazanie na forach internetowych/rankingach lekarzy
Skargi na lekarzy (nieprawdziwe okolicznosci/obelgi)
Podniesiony gtos

Wulgaryzmy

Grozby
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Srodki reakcji prawnej — prawo cywilne

Naruszenie dobr osobistych to np. czesc¢ oraz dobre imie.

Mamy prawo zadac:

" usuniecie skutkow naruszenia

" zadoscuczynienia pienieznego

" zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny

" naprawienia szkody majgtkowej (jezeli wystapita) na zasadach
ogolnych
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Naruszenie dobr osobistych

Do naruszenia dobr osobistych lekarza moze dojsc przy
rozpowszechnianiu za posrednictwem srodkéw masowej komunikacji

* informacji nieprawdziwych i niezgodnych ze stanem faktycznym,
e naruszeniu integralnosci cielesnej (pobicia lekarzy przez pacjentéow),
 kierowaniu obrazliwych stow pod adresem lekarzy.
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Naruszenie dobr osobistych

Przepisy prawa nie podajg uniwersalnej definicji dobra osobistego. Kodeks

cywilny w art. 23 wymienia przyktadowo dobra osobiste takie jak:

zdrowie, wolnosc, czesc¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnica korespondenc;ji, nietykalnosC mieszkania, tworczosc

naukowa I artystyczna itp.
Jest to katalog otwarty

W przypadku lekarzy najistotniejsze znaczenie w omawianym temacie ma

dobro osobiste w postaci czci | dobrego imienia.
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Naruszenie dobr osobistych

Sad Najwyzszy w wyroku z 29 pazdziernika 1971 r. (Il CR 455/71, OSNC
1972/4/77).

CzeSc, dobre imie, dobra stawa cztowieka sg pojeciami obejmujgcymi
wszystkie dziedziny jego zycia osobistego, zawodowego | spotecznego.
Naruszenie czci moze wiec nastgpic zarowno przez pomowienie
odnoszgce sie do zycia osobistego I rodzinnego, jaki | przez zarzucenie
niewfasciwego postepowania w zyciu zawodowym, naruszajgce dobre imig
danej osoby i moggce narazic jg na utrate zaufania potrzebnego do

wykonywania zawodu lub innej dziatalnosci
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Naruszenie dobr osobistych

naruszenie dobra osobistego musi byC bezprawne, tzn. niezgodne z

prawem, zasadami wspotzycia spotecznego.

osoba domagajgca sie ochrony zwolniona jest z obowigzku dowodzenia

bezprawnosci naruszenia dobra osobistego.

To na pacjencie jako stronie pozwanej cigzy obowigzek wykazania w

toczgcym sie procesie, ze dziatat zgodnie z prawem.

Bezprawne nie bedzie np. gdy dziennikarz podajgc prawdziwe informacje w
prasie dotyczgce zaniedban lekarskich oprze je na rzetelnych,

sprawdzonych informacjach.
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Naruszenie dobr osobistych

Sad Najwyzszy w wyroku z 11 marca1997 r., (lll CKN 33/97, OSNC 1997/6-
7/93):

ocena, czy nastgpito naruszenie dobra osobistego, jakim jest stan uczuc,
godnosc osobista i nietykalnosc cielesna (art.24 § 1 Kc), nie moze byc¢
dokonana wedtug miary indywidualnej wrazliwosci zainteresowanego

(ocena subiektywna).
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Naruszenie dobr osobistych

Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem moze

zgdac zaniechania tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne.

W razie dokonanego naruszenia moze on takze zgdac, azeby osoba, ktora
dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia
jego skutkow, w szczegolnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniegj

tresci i w odpowiedniej formie.

Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zgdac
zadoscuczynienia pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej

na wskazany cel spoteczny.
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Naruszenie dobr osobistych

Zagrozenie naruszenia dobra osobistego

Ma charakter prewencyjny i dotyczy takich sytuacji, w ktoérych do
naruszenia nie doszto, ale istnieje stan bezposredniego niebezpieczenstwa

jego naruszenia.
np. w sytuacji, gdy lekarzowi wiadomo, ze w prasie ma pojawic sie artykut
dotyczgcy jego osoby w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig

medyczng, ktory stawia jego osobe w ztym swietle, ma on prawo zgdac

zaniechania takie] publikacji.
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Naruszenie dobr osobistych

Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego powstata szkoda majatkowa,
poszkodowany moze dochodziC jej naprawienia na zasadach ogolnych

przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Osoba, ktorej dobra zostaty naruszone, musi wykazac szkode, wine po
stronie naruszyciela oraz istnienie adekwatnego zwigzku przyczynowego

miedzy jego zachowaniem a powstatg szkods.

Wiasciwy — sad okregowy

Instytut - Specjalisci Prawa Ochrony Zdrowia S



Oficjalna skarga na lekarza moze naruszac jego dobra
osobiste

W przypadku skargi pacjenta, zawierajgcej nieprawdziwe okolicznosci
oraz obrazajgce stwierdzenia: skarga wystana do szerokiego grona
odbiorcow, zawierajgca nieprawdziwe fakty i krzywdzgce
sformufowania przekraczata ustawowe ramy prawa do wyrazania
opinii i naruszafa dobre imie lekarki a skierowanie pisma nie tylko do
jej bezposrednich przetozonych, miato jej dokuczyc i sprawic wiekszg
przykrosc
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Wpis w internecie

"= Nalezy zadbac o to aby dany wpis nie ,wisiat” dtuzej na famach
strony internetowej

" Do wydawecy serwisu internetowego nalezy przesta¢ pismo w ktorym
zawiadomimy o tresci tego wpisu, stwierdzimy, ze narusza on
nasze dobra osobiste i zazgdamy jego usuniecia w trybie przepisow
ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
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Tres¢ wniosku (przyktad)

Zawiadamiam, ze na tamach forum serwisu internetowego
wWww.....pl , zostat zamieszczony anonimowy (lub autorstwa osoby
postugujgcej sie pseudonimem xxx) wpis, naruszajgcy moje dobra
osobiste o tresci:

doktadny cytat wpisu

link do w/w wpisu: podajemy link do strony internetowe;j z
obrazajgcym wpisem
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Tres¢ wniosku (przyktad)

Tres$¢ w/w komentarza (szczegdlnie zwrot: - wskazujemy na najbardziej
obrazajgce stwierdzenia) narusza moje dobre imie przypisujgc mi
wtasciwosci, ktore moga ponizy¢ mnie w opinii publicznej oraz narazic
na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lekarza
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Tres¢ wniosku (przyktad)

* w/w stanowi jednoczes$nie przestepstwo penalizowane przez art.
2121216 kk.

* W tym stanie rzeczy, zgdam natychmiastowego usuniecia w/w
wpisu z forum/strony internetowej

e Zawiadomienie niniejsze nalezy traktowac jako wiadomos¢
przekazang w trybie art. 14 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o
sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna
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Wazne orzeczenie

Wyrok NSA z 23.08.2013 r.

Mozna udostepniac dane uzytkownikow forow internetowych nie
tylko policji, prokuraturze, Zandarmerii Wojskowej, Strazy Granicznej,
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego i innym organom panstwa
(jak okresla to Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng), ale
wszystkim osobom fizycznym oraz firmom.

Warunkiem otrzymania tych danych jest wykazanie, ze stanowi to
element niezbedny do ochrony dobr osobistych

Instytut - Specjalisci Prawa Ochrony Zdrowia S



Pomdwienie w internecie — skarga na policje

Korzystne dla pokrzywdzonego jest przyjecie zatozenia, ze sktadana skarga
moze byc¢ skierowana takze przeciwko anonimowemu sprawcy.

Skarga, jak stwierdzit Sgd Najwyzszy, “jest pojeciem szerszym i mnie;
sformalizowanym, majgcym podobne znaczenie procesowe jak
zawiadomienie o przestepstwie, ktore - co oczywiste - moze odnosic sie
takze do anonimowego sprawcy, ktorego ustalenie moze nastgpic przez
Policje” (postanowienie Sgdu Najwyzszego z dnia 17 kwietnia 1997 r., sygn.
| KZP 4/97).

To na Policji spoczywac bedzie ciezar ustalenia sprawcy i zabezpieczenia
dowodow.
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Pomdwienie w internecie — skarga na policje

W przypadku ztozenia skargi przez pokrzywdzonego, Policja ma
obowigzek jej przyjecia. Jesli pokrzywdzony pragnie jg ztozy¢ ustnie,
nalezy jg zaprotokotowac. Wystgpienie z omawiang skargg obliguje

Policje do podjecia okreslonych czynnosci zmierzajgcych do ustalenia

sprawcy czynu zabronionego.
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Pomdwienie w internecie — skarga na policje

Policja przesytfa skarge do wtasciwego sadu.

Policja na polecenie sagdu dokonuje okreslonych czynnosci dowodowych (rowniez

w sytuacji, gdy pokrzywdzony wniost uproszczony akt oskarzenia bezposrednio do

sgdu).

W ramach czynnosci dowodowych majgcych na celu zabezpieczenie dowodow
Policja powinna zmierzac takze do wykrycia sprawcy czynu zabronionego poprzez
m.in. ustalenie adresu IP komputera, z ktérego zostata wystana zniewazajaca

wiadomosc, a takze danych osobowych uzytkownika konkretnego adresu IP.

Wyniki podjetych czynnosci powinny zostac¢ przekazane sgdowi
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Odszkodowanie a zadoscuczynienie

Odszkodowanie ma na celu zrekompensowanie szkody majgtkowej,
zadoscuczynienie — szkody niemajgtkowe;.

Okreslenie wysokosci odszkodowania nie jest w wiekszosci przypadkow,

problemem.

Poszkodowany musi przedstawi¢ wszystkie dokumenty, z ktorych bedzie

wynikata wysokosc szkody.
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Odszkodowanie a zadoscuczynienie

Przyktad: poszkodowany przez btgd medyczny moze zgdac zwrotu
kosztow dalszego leczenia, rehabilitacji, przystosowania mieszkania do

potrzeb osoby niepetnosprawne;.

Najwazniejszg funkcjg jakg ma spetnia€ zadoscuczynienie jest
niewatpliwie rekompensata poszkodowanemu negatywnych przezyc,
jakich doznat w wyniku zdarzenia wywotujgcego szkode poprzez

dostarczenie mu srodkdw pozwalajgcych na realizacje jego pragnien i

petniejsze zaspokajania jego potrzeb.
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Odszkodowanie a zadoscuczynienie

W zwigzku z tym, iz zadoScuczynienie ma stanowic swoistg rekompensate tak
niewymiernej szkody jaka jest krzywda, ustalenie kwoty zados¢uczynienia jest

niezwykle trudne i wymaga uwzglednienia wielu czynnikow, do ktorych zaliczy¢
nalezy m. in:

nasilenie cierpien fizycznych jak i ujemnych doznan psychicznych,
dtugotrwatos¢ choroby,

rozmiar kalectwa,

trwatosc nastepstw zdarzenia

konsekwencje uszczerbku na zdrowiu w zyciu osobistym i spotecznym
poszkodowanego.
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Zniestawienie (art. 212 kk)

/niestawienie to:

pomowienie innej osoby, grupy osob, instytucji, osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci
prawnej o takie postepowanie lub wtasciwosci, ktore moga
ponizyc jg w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania
potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju
dziatalnosci (grzywna, ograniczenie wolnosci)

Zaostrzona odpowiedzialnosc¢ karna gdy sprawca pomawia za
pomocg srodkow masowego komunikowania (pozbawienie
wolnosci do roku)
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Zniestawienie (art. 212 kk)

Na wniosek pokrzywdzonego sgd orzeka podanie wyroku skazujgcego
do publicznej wiadomosci.

Nie ma przestepstwa jesli:

zarzut uczyniony niepublicznie jest prawdziwy

Nie popetnia przestepstwa:

 kto publicznie podnosi lub rozgtasza prawdziwy zarzut:
dotyczgcy postepowania osoby petnigcej funkcje publiczng

lub
stuzgcy obronie spotecznie uzasadnionego interesu.
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Zniestawienie (art. 212 kk)

Pomawiac to bezpodstawnie zarzucic, niestusznie przypisac cos komus,
posadzi¢, oskarzy¢ kogos o cos

Ponizenie w opinii publicznej oznacza obrazenie czyjejs godnosci,
upokorzenie, zhanbienie, a wiec doprowadzenie do uksztattowania
oceny gorszej niz obiektywna

Pomawianie osoby niezyjgcej, nie moze wypetnia¢ znamion
przestepstwa zniestawienia, chyba ze negatywne wypowiedzi o
niezyjgcej osobie dotycza takze dobrego imienia bliskich jej oséb
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Zniestawienie (art. 212 kk)

Do przyjecia, ze nastgpita realizacja znamion przestepstwa
zniestawienia, nie jest wymagane ponizenie pomawianego lub utrata
zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju

dziatalnosci.
Wystarcza sama mozliwosc, ze ponizenie lub utrata zaufania moze
nastgpic
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Zniewaga (art. 216 kk)

Zniewaga to ublizenie komus sfowem lub czynem, ciezka
obraza.

Karalne jest zniewazenie innej osoby w jej obecnosci
albo chocby pod jej nieobecnos, lecz publicznie lub w
zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarta (grzywna,
ograniczenie wolnosci)

Surowsza karalnosc¢ jesli sprawca zniewaza przy uzyciu
srodkow masowego komunikowania (pozbawienie wolnosci
do roku)
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Zniewaga (art. 216 kk)

* Najczesciej zewnetrzng postacig zniewagi sg: stowo (epitet), gest,
pismo, rysunek, a nawet - jak sie wydaje - zachowanie (np.
odwrodcenie sie plecami).

* To, czy dane stowo, gest bgdz zachowanie uznane zostanie za
Zniewage, zalezy od regut obyczajowych wystepujgcych w danej
spotecznosci (Srodowisku).
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Zniewaga (art. 216 kk)

Ocena, czy zachowanie podmiotu wypetnia znamiona zniewagi,
dokonywana jest wedtug kryteriow obiektywnych (a nie wedtug odczuc
osoby zniewazajacej lub zniewazonej), ale niekiedy sad powinien wzigc
pod uwage kryteria zwigzane z obyczajowoscig konkretnego
srodowiska
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Lista ,,przebojow”

Konowat

Nieuk

tapownik

Rzeznik

Zabdjca/ morderca
Mengele

Znachor

Szarlatan
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Przed sadem...

= Jezeli zniewage wywotato wyzywajgce zachowanie sie
pokrzywdzonego albo jezeli pokrzywdzony odpowiedziat
naruszeniem nietykalnosci cielesnej lub zniewaga
wzajemng, sgd moze odstgpic od wymierzenia kary

= Przestepstwa zniewagi i zniestawienia to czyny
prywatnoskargowe — sami piszemy wnosimy do sgdu akt
oskarzenia.
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Przed sadem...

= Optata: 300 zt

= Akt powinien zawierac: dane personalne i miejsce
zamieszkania oskarzyciela prywatnego i oskarzonego, date
czynu i opis przedmiotowego zdarzenia, ewentualnie
swiadkow zajscia

" Obecnosc¢ na kazdym posiedzeniu
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Sprostowanie

Na wniosek zainteresowanej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg prawng, redaktor naczelny
wtasciwego dziennika lub czasopisma jest obowigzany opublikowac
bezptatnie rzeczowe i odnoszace sie do faktow sprostowanie niescistej
lub nieprawdziwej wiadomosci zawartej w materiale prasowym.
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Sprostowanie

Sprostowanie powinno zosta¢ nadane w placowce pocztowej operatora
pocztowego lub ztozone w siedzibie odpowiedniej redakcji, na piSmie w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia opublikowania materiatu

prasowego.
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Sprostowanie

* Sprostowanie powinno zawierac¢ podpis wnioskodawecy, jego imie i
nazwisko lub nazwe oraz adres korespondencyijny.

» Adres korespondencyjny wnioskodawcy moze zostac¢ zastrzezony
tylko do wiadomosci redakgji

* Tekst sprostowania nie moze przekracza¢ dwukrotnej objetosci
fragmentu materiatu prasowego, ktorego dotyczy, ani zajmowac
wiecej niz dwukrotnosc czasu antenowego, jaki zajmowat dany
fragment przekazu.

e Sprostowanie powinno byc¢ sporzadzone w jezyku polskim lub w
jezyku, w ktorym opublikowany zostat materiat prasowy bedacy
przedmiotem sprostowania.
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Sprostowanie

Redaktor naczelny ma obowigzek opublikowac sprostowanie:

* w elektronicznej formie dziennika lub czasopisma, w ktorej
zamieszczono materiat prasowy bedgacy przedmiotem sprostowania -
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprostowania;

e w dzienniku - w najblizszym przygotowywanym do druku numerze,
a w przypadku braku mozliwosci technicznych w numerze
nastepnym, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania sprostowania;

e W czasopismie - w najblizszym od dnia otrzymania sprostowania lub
nastepnym po nim przygotowywanym do opublikowania numerze;
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Sprostowanie

Sprostowanie w drukach periodycznych powinno by¢ opublikowane w
tym samym dziale i takg samg czcionka, co materiat prasowy, ktorego
dotyczy, pod widocznym tytutem "Sprostowanie".

W przypadku przekazu za pomocg dzwieku lub obrazu i dzwieku
sprostowanie powinno by¢ wyraznie zapowiedziane oraz nastgpic w
przekazie tego samego rodzaju i o tej samej porze.
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Sprostowanie

* W tekscie nadestanego sprostowania nie wolno bez zgody
wnioskodawcy dokonywac skrotow ani innych zmian.

* Tekst sprostowania nie moze by¢ komentowany w tym samym
numerze, przekazie lub w elektronicznej formie dziennika lub
czasopisma, tego samego dnia. Nie wyklucza to jednak proste;
zapowiedzi polemiki lub wyjasnien
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Sprostowanie
Redaktor naczelny odmawia opublikowania sprostowania, jezeli
sprostowanie:
* jest nierzeczowe lub nie odnosi sie do faktow;

 zostato nadane lub ztozone po uptywie terminu lub nie zostato
podpisane;

* nie odpowiada wymaganiom formalnym
e zawiera tresc karalng;

e podwaza fakty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem dotyczgcym
osoby dochodzgcej publikacji sprostowania.
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Sprostowanie

Redaktor naczelny moze odmaoéwic opublikowania sprostowania, jezeli
sprostowanie:

* odnosi sie do wiadomosci poprzednio sprostowane;j;

* jest wystosowane przez osobe, ktorej nie dotyczg fakty przytoczone
w prostowanym materiale

e zawiera sformutowania powszechnie uznawane za wulgarne lub
obelzywe.
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Sprostowanie

Odmawiajgc opublikowania sprostowania, redaktor naczelny jest
obowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia otrzymania sprostowania, przekaza¢ wnioskodawcy pisemne
zawiadomienie o odmowie i jej przyczynach.

Redaktor naczelny nie moze odmowic¢ opublikowania sprostowania,
jezeli zastosowano sie do jego wskazan.
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Sprostowanie

Odpowiedzialnos¢ cywilng za naruszenie prawa spowodowane
opublikowaniem materiatu prasowego ponoszg autor, redaktor lub
inna osoba, ktorzy spowodowali opublikowanie tego materiatu; nie

wytgcza to odpowiedzialnosci wydawecy.

W zakresie odpowiedzialnosci majgtkowej odpowiedzialnosc tych oséb

jest solidarna.

Instytut - Specjalisci Prawa Ochrony Zdrowia S



Sprostowanie

e Jezeli redaktor naczelny odmowit opublikowania sprostowania albo
sprostowanie nie ukazato sie w terminie zainteresowany podmiot
moze wytoczyC powodztwo o opublikowanie sprostowania.

e Roszczenie, o ktorym mowa wygasa, jezeli nie bedzie dochodzone w
ciggu roku od dnia opublikowania materiatu prasowego.

Witasciwy sad:

sgd okregowy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe odpowiedniej redakcji,
rozpoznaje sprawe najpozniej w ciggu 30 dni od dnia wniesienia pozwu

niedotknietego brakami formalnymi (7 dni na ew. apelacje).
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Autoryzacja tekstu

Kto publikuje dostownie cytowang wypowiedz bez umozliwienia
osobie udzielajgcej informacji dokonania autoryzacji na zasadach

okreslonych w ustawie podlega karze grzywny.
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Autoryzacja tekstu

Dziennikarz nie moze odmowic osobie udzielajgcej informacji
autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi, o ile nie byta ona
uprzednio publikowana lub byta wygtoszona publicznie.

Dziennikarz informuje osobe udzielajgca informacji przed jej
udzieleniem o prawie do autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi.

Osoba udzielajgca informacji niezwtocznie po uzyskaniu od
dziennikarza informacji, zgtasza mu zgdanie autoryzacji dostownie
cytowanej wypowiedzi.
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Autoryzacja tekstu

Osoba udzielajgca informacji dokonuje autoryzacji dostownie
cytowanej wypowiedzi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu:

6 godzin - w odniesieniu do dziennikow,
24 godzin - w odniesieniu do czasopism
- chyba ze strony umowig sie inaczej.
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Autoryzacja tekstu

Nie stanowi autoryzacji zaproponowanie przez osobe udzielajaca
informacji nowych pytan, przekazanie nowych informacji lub
odpowiedzi ani zmiana kolejnosci wypowiedzi w autoryzowanym

tekscie materiatu przewidzianego do publikacji w prasie.
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INNE SRODKI REAKCJI PRAWNE!

PRAWO KARNE
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Grozba karalna

* popetnienie przestepstwa na naszg szkode lub szkode osoby
najblizszej;

e grozba wzbudza w nas uzasadniong obawe, ze bedzie
spetniona;

e Kara: grzywna, ograniczenie wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.
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Grozba karalna

* nie ma zhaczenia, czy grozgcy zapowiada, ze przestepstwa
dokona sam, czy tez zrobi to za niego inna osoba, jesli
grozacy ma bezposredni wptyw na jej dziatania.

* warunkiem popetnienia przestepstwa jest wzbudzenie w
ofierze strachu i obawy

* Forma bez znaczenia np. pismo, gest, wyraz twarzy i kazde
inne zachowanie, ktore w sposob ewidentny i zrozumiaty
dla pokrzywdzonego wyraza swojg tresc
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Grozba karalna

* Bez znaczenia czy sprawca miat rzeczywisty zamiar
spetnienia grozby lub czy miat faktyczne mozliwosci jej
spetnienia
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Uporczywe nekanie

Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u
niej uzasadnione okolicznosciami poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia lub istotnie narusza jej prywatnosc, podlega karze pozbawienia

wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Jezeli nastepstwem czynu jest targniecie sie pokrzywdzonego na wtasne

zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.
Sciganie przestepstwa nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.
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Uporczywe nekanie

Gtéwnym przedmiotem ochrony jest tu szeroko rozumiana wolnosc, w
aspekcie zarowno wolnosci ,,od czegos” (od strachu, od nagabywania,
od niechcianego towarzystwa innej osoby), jak i wolnosci ,,do czegos”

(przede wszystkim do zachowania swojej prywatnosci).

Ubocznym przedmiotem ochrony sg tutaj zdrowie cztowieka
(psychiczne, fizyczne), jego nietykalnosc cielesna, nienaruszalnos¢

korespondencji itp.
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Uporczywe nekanie

,Nekanie” - stownikowe znaczenie: , ustawicznie dreczyc, trapic,

niepokoic (czyms) kogos; dokucza¢ komus, nie dawac¢ chwili spokoju”

znamie nekania realizujg jedynie te zachowania, ktore powodujg
przykrosc¢ pokrzywdzonemu, wyrzadzaja mu krzywde czy powoduj3

dyskomfort.

Nekaniem jest ,[...] podejmowanie w sposob powtarzalny zachowan,

ktore odbijajg sie w psychice adresata w negatywny sposob.
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Uporczywe nekanie

W pojeciu nekania miesci sie powtarzalnos¢ zachowan sprawcy, niekiedy
jednorodnych, a czesto o réoznym charakterze i roznym stopniu dolegliwosci

(tak wiec nie wystarczy tu zachowanie jednorazowe).

Nie ma nic ztego w wystaniu komus listu, SMS-a czy ztozeniu wizyty.
Problem zaczyna sie w momencie, gdy np. listow czy SMS-0w pojawia sie

zdecydowanie za duzo, a ich adresat tego sobie nie zyczy.
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Uporczywe nekanie
Uporczywosc

Trudno stwierdzic jak dtugi okres powinien uptynac, aby znamie

uporczywosci zostato zrealizowane;

ustalen w tym zakresie nalezy dokonywac kazdorazowo na tle okolicznosci

konkretnej sprawy.
Moze to byc¢ zarowno okres kilku dni (np. w przypadku setek smsow
wysytanych codziennie przez sprawce), jak i kilku miesiecy (gdy nekajace

zachowania realizowane sg w odstepach kilkudniowych).
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Uporczywe nekanie

zachowania stalkera mogg byc¢ zaréwno bezposrednie, gdy sprawca
samodzielnie neka swojg ofiare, jak i posrednie — przy korzystaniu z
pomocy innych osob lub narzedzi, ktore pozwalajg zachowac

anonimowosc¢

konieczne jest wystgpienie skutku w postaci wzbudzenia u pokrzywdzonego
uzasadnionego okolicznosciami poczucia zagrozenia, ponizenia lub

udreczenia albo istotnego naruszenia jego prywatnosci.
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Uporczywe nekanie

dwa nowe skutki (ponizenie i udreczenie ) zostaty wprowadzone do
przepisu ustawa z 31.03.2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem |
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi

sytuagji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.
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Uporczywe nekanie

W wyroku z 29.03.2017 r., IV KK 413/16, SN stwierdzit, ze:

,Dziatania sprowadzajgce sie do obserwacji, filmowania i fotografowania pokrzywdzonych
spoza ich posesji, zamykajgce sie tylko w sferze prywatnego dokumentowania,
nieuzywane do sciggniecia na pokrzywdzonych jakiegokolwiek wymiernego zagrozenia, nie

wypetniajg znamienia poczucia zagrozenia z art. 190a § 1 k.k.

Mogg jednak stanowic istotne naruszenie prywatnosci.

Subiektywne odczuwanie zagrozenia przez dang osobe nalezy konfrontowac z wiedzg,
doswiadczeniem i psychologia reakcji ogotu spoteczenstwa, obiektywizowac poprzez
poczucie zagrozenia w danych okolicznosciach, jakie towarzyszytoby przecietnemu

cztowiekowi”.
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Zmuszenie do okreslonego dziatania

191 § 1. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbe bezprawng w celu
zmuszenia innej osoby do okreslonego dziatania, zaniechania lub znoszenia,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Przedmiotem ochrony jest wolnosc jednostki w zakresie wyboru zachowania
sie zgodnie ze swojg wolg - osobista swoboda podejmowania lub
niepodejmowania jakiegos zachowania, wolnos¢ w zakresie wyboru

postepowania
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Zmuszenie do okreslonego dziatania

W zasadzie kazdy cztowiek ma i powinien mieC zupetng swobode co do
tego, co chce uczynic, czego chce zaniechac i co chce znosic; ta swoboda
dotyczy zarowno jego dziatan prawnych (np. zawarcie umowy kupna,
sporzadzenie rozporzadzenia ostatniej woli itp.), jak i dziatan czysto
faktycznych (sigsc, jechad, przechadzac sie, jescC itp.), a wiec chroni osobe, jej
mienie [..] i jej rzeczy, przedstawiajace wartosc niematerialng [..], tudziez w
ogole ten prawny i faktyczny stan rzeczy, w ktoérego centrum znajduje sie
pokrzywdzony i w ktorego zachowaniu Ilub niezachowaniu jest on
zainteresowany”.

L. Peiper do kk z 1932
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Zaklocenie miru domowego

Kto wdziera sie do cudzego domu, mieszkania, lokalu, pomieszczenia
albo ogrodzonego terenu albo wbrew zgdaniu osoby uprawnione;
miejsca takiego nie opuszcza,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku (art. 193 kk)

Przepis chroni wolno$¢ jednostki od naruszen jej prawa do decydowania o
tym, kto moze przebywaé¢ w miejscach, w ktorych jednostka ta jest

gospodarzem.
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Zakiocenie miru domowego

Naruszenie miru domowego przez zaniechanie zachodzi w przypadku
nieopuszczenia danego miejsca wbrew zgdaniu osoby, ktéra ma prawo nim
dysponowac.

Dla bytu przestepstwa nie ma znaczenia, czy sprawca znalazt sie w tym
miejscu legalnie (np. zostat zaproszony), czy tez nielegalnie (tzn. uprzednio
wdart sie do niego).

Jesli jednak sprawca dostat sie do danego miejsca legalnie, to
nieopuszczenie tego miejsca staje sie bezprawne od momentu, kiedy
dowiaduje sie o woli (zgdaniu) osoby uprawnionej, aby opuscit owo miejsce
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Zakiocenie miru domowego

Zazwyczaj takie zgdanie osoby uprawnionej jest potgczone z wystgpieniem
pewnych okolicznosci, ktorych ocena zalezy od charakteru miegjsca, a takze
sytuagjl.

Jesli w gre wchodzi jakis lokal (np. kawiarnia, restauracja, klub), wowczas
nalezy mieC na uwadze zwyczaje okreslajgce sposob korzystania z takich
miejsc.

Jesli gosc (klient) zachowuje sie niekulturalnie, korzysta z lokalu w sposob

sprzeczny z jego przeznaczeniem albo przedtuza swoj pobyt poza godziny
funkcjonowania lokalu, takie zgdanie jest uzasadnione
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Zaklocenie miru domowego

Mozna powiedziec, ze osobg uprawniong (w rozumieniu art. 193 k.k.)
jest przede wszystkim ta, ktora na podstawie przepiséw prawa
(cywilnego, administracyjnego, lokalowego, spotdzielczego) ma prawo
do dysponowania danym miejscem w sposob, ktory sprawia, ze dla
innych oso6b, ktore nie majg takiego tytutu prawnego, owo miejsce
przedstawia sie jako cudze.

Wydaje sie jednak, ze osobg uprawniong moze byc¢ rowniez ta, ktora
dysponuje miejscem, nawet nie posiadajac do niego tytutu prawnego.

Sciganie z urzedu
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INNE SRODKI REAKCJI PRAWNEJ

USTAWA O ZAWODACH LEKARZA | LEKARZA DENTYSTY
USTAWA O DZIALALNOSCI LECZNICZEJ
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Agresywnego pacjenta mozna wypisac

gdy pacjent w sposob razgcy narusza porzadek lub przebieg
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, a nie zachodzi
obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczen
zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub
zdrowia innych osob

Ustawa o dziatalnosci leczniczej
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Agresywnego pacjenta mozna wypisac

Uzyte w przepisie wyrazenie ,w sposoOb razgcy narusza” jest nieostre,
mozna jednak przyjac, ze wolg ustawodawcy byto, aby podstawa

wypisania nie mogto byc jakiekolwiek (np. drobne lub nawet istotne,
ale nierazgce) naruszanie porzadku lub przebiegu procesu udzielania

swiadczen zdrowotnych.

Co rownie istotne, nie moze to byc¢ jednorazowe naruszenie, lecz musi
to byC proces ciggty, przy czym te razgce naruszenia mogg miec
roznorodny charakter.
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Agresywnego pacjenta mozna wypisac

Ocena, czy wypisanie pacjenta bedzie stanowi¢ zagrozenie, nalezy do

kierownika podmiotu leczniczego lub upowaznionego lekarza.

W niektorych okolicznosciach nalezy rozwazyc zastosowanie przymusu
bezposredniego, jezeli zachodzg przestanki wskazane w ustawie o ochronie

zdrowia psychicznego.
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

odpowiednio wczesne uprzedzenie pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego;

wskazanie realnej mozliwosci uzyskania tego swiadczenia u
innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej;

Odnotowanie w dokumentacji medycznej
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

Jezeli lekarz wykonuje swoj zawdd na podstawie stosunku
pracy lub w ramach stuzby, moze nie podjac lub odstapic od
leczenia, jezeli istniejg powazne ku temu powody, po
uzyskaniu zgody swojego przetozonego.

Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

Odmowa leczenia i odstgpienie od leczenia niemozliwe jesli:

zwtoka w udzieleniu pomocy lekarskiej mogtaby spowodowac
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz gdy zachodz3 inne przypadki
niecierpigce zwtoki.
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

odstgpienie od leczenia wymaga dokonania wpisu o tym w
dokumentacji medycznej pacjenta.

W dokumentacji powinien by¢ odnotowany zarowno fakt
odstagpienia, jak 1 jego uzasadnienie.

Powody odstapienia od leczenia moga podlegac kontroli (np.
okregowego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej,
Narodowego Funduszu Zdrowa lub sadu

Instytut - Specjalisci Prawa Ochrony Zdrowia I§POZ



Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

W przypadku odstgpienia od leczenia przez lekarza wykonujgcego zawod
na podstawie stosunku pracy (lub w ramach stuzby) okolicznosci

uzasadniajgce odstgpienie od leczenia muszg byc¢ powazne.

Prezentowany jest takze poglad, ze wszyscy lekarze, niezaleznie od formy
wykonywania zawodu (stosunek pracy czy umowa cywilnoprawna), moga to

uczynic jedynie z waznych powodow.
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

Odmowa leczenia bez powaznych powodow, ktorej skutkiem jest powstanie
szkody dla zdrowia pacjenta, moze stanowic¢ podstawe do zasgdzenia na

jego rzecz odszkodowania.

W Swietle orzecznictwa SN szkoda w takim przypadku powinna byc
rozumiana szeroko, nie tylko jako pogorszenie jego stanu zdrowia, lecz
takze utrzymywanie sie rozstroju zdrowia, jesli w wyniku zabiegu mogt on

zostac wyeliminowany (wyrok SN z dnia 11 grudnia 2002 r., | CKN 1386/00).
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

"Zarowno pod rzgdami poprzednio obowiqgzujgcych przepisow, jak ( obecnie
odmowa lekarza wykonania w publicznym zaktadzie opieki zdrowotnej
zabiegu operacyjnego, ktorego celowosc stwierdzono, nie moze byc dowolng
decyzjg tego lekarza, a wymaga istnienia powaznych powodow stwierdzonych
stosownymi konsultacjami oraz szczegotowego uzasadnienia w dokumentagji

medycznej".
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Odmawiamy leczenia/odstepujemy od leczenia

Lekarz powinien poinformowac pacjenta o odstgpieniu od leczenia odpowiednio

na tyle wczesnigj, by pacjent mogt znalez¢ innego lekarza lub podmiot leczniczy.

Zachowanie obowigzku wskazania pacjentowi realnych mozliwosci uzyskania
swiadczenia moze byc¢ utrudnione w przypadku swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych z budzetu panstwa, bo lekarz musiatby wiedziec nie tylko, ze dane
swiadczenie jest udzielane przez okreslonego sSwiadczeniodawce, ale takze jaki jest
czas oczekiwania na swiadczenie, a ustalenie tego w odniesieniu do lekarzy
udzielajgcych swiadczen na podstawie umowy z Funduszem moze by¢ utrudnione

lub wrecz niemozliwe.

Jest to okolicznosc, na ktorg lekarz mogtby powotac sie w razie ewentualnego

postepowania prowadzonego przeciwko niemu.
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Wazne powody

* przyczyny lezgce po stronie pacjenta, np. jego obrazliwe
zachowanie sie wobec lekarza, chroniczne niestosowanie
sie do zalecen lekarza niweczgce proces leczenia, ztosliwe
uchylanie sie od uiszczenia umowionego honorarium.

e zachowanie sie 0sob trzecich, np. agresja okazywana
lekarzowi przez rodzine pacjenta
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Wazne powody
* przyczyny po obu stronach relacji lekarz — pacjent, np.
utrata wzajemnego zaufania wskutek konfliktu

* przyczyny lezgce po stronie lekarza, np. jego stan
wyczerpania, zmeczenie, trudna sytuacja zyciowa, w jakiej
znalazt sie on sam lub osoba mu bliska
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