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PODSTAWOWE AKTY PRAWNE

*ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty
zdnia 5 grudnia 1996 r.

*ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
z dnia 6 listopada 2008r.

e ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych
z dnia 27 sierpnia 2004 .

e ustawa o dziatalnosci leczniczej
z dnia 15 kwietnia 2011 r.
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PODSTAWOWE AKTY PRAWNE

 ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z

zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 [...]

zdnia 2 marca 2020 r.

* rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych

warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

z dnia 8 wrzesnia 2015 r.

* Kodeks Etyki Lekarskiej

uchwata Nadzwyczajnego li Krajowego Zjazdu Lekarzy z dnia 14 grudnia 1991 r.
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OBOWIAZEK UDZIELANIA POMOCY

Lekarz ma obowigzek udziela¢ pomocy lekarskiej
w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia,
oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtoki

art. 30 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentyst

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia

art. 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
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OBOWIAZEK UDZIELANIA POMOCY

Podmiot leczniczy nie moze odmdwié udzielenia swiadczenia
zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje natychmiastowego
udzielenia takiego Swiadczenia
ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia
art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia2011r. o Sci iczej

W stanach nagtych swiadczenia opieki zdrowotnej
sg udzielane $wiadczeniobiorcy niezwtocznie.

W przypadku gdy swiadczenia opieki zdrowotnej w stanie nagtym
sg udzielane przez Swiadczeniodawce, ktéry nie zawart umowy o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, Swiadczeniobiorca ma
prawo do tych swiadczer w niezbednym zakresie

art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 6 li 2008 r. 0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
i ze Srodkéw i
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OBOWIAZEK UDZIELANIA POMOCY

Lekarz podejmujacy sie opieki nad chorym
powinien starac sie zapewni¢ mu ciggtos¢ leczenia,
a w razie potrzeby takze pomoc innych lekarzy
art. 20 Kodeksu Etyki Lekarskiej

Lekarz nie moze odmdwié pomocy lekarskiej
w przypadkach niecierpigcych zwtoki,
jesli pacjent nie ma mozliwosci uzyskania jej ze strony
instytucji powotanych do udzielania pomocy
art. 69 Kodeksu Etyki Lekarskiej
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25.06.2020

Z ORZECZNICTWA

Okres$lone  w umowach ilosciowe limity $wiadczen

zdrowotnych nie dotycza przypadkéw, gdy zachodzi potrzeba

natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze

wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Ustawowy  obowigzek  natychmiastowego  udzielenia

$wiadczen nie moze by¢ limitowany umowa.

wyrok SN z dnia 30 maja 2007r., IV CSK 60/07
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Z ORZECZNICTWA

Odpowiedzialnos¢ lekarza (zaktadu leczniczego) nie zalezy

do tego, czy Swiadczenia maja charakter odptatny, czy

nieodptatny, nie ma bowiem podstaw prawnych do

réznicowania starannosci lekarza i odpowiedzialnosci w

postepowaniu diagnostycznym, leczniczym i

rehabilitacyjnym.

wyrok SA w Biatymstoku z dnia 9 marca 2016r., | Aca 817/15
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ODPOWIEDZIALNOSC KARNA

kto naraza czlowieka na bezposrednie niebezpieczenstwo

utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3

jezeli na sprawcy ciazy obowiazek opieki nad osoba narazona na

niebezpieczenstwo, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5

jezeli sprawca czynu dziala nieumysinie

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku

art. 160 k.k.
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ODPOWIEDZIALNOSC KARNA

Kto czlowiekowi znajd

ja si¢ w poloZeniu grozacym
bezposrednim niebezpieczenistwem utraty zycia albo cigzkiego
uszczerbku na zdrowiu nie udziela pomocy, mogac jej udzieli¢ bez
narazenia siebie lub innej osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia albo
cigzkiego uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawienia wolnosci
do lat3

Nie popelnia przestepstwa, kto nie udziela pomocy, do ktorej jest
konieczne poddanie si¢ zabiegowi lekarskiemu albo w warunkach,
w ktérych mozliwa jest niezwloczna pomoc ze strony instytucji

lub osoby do tego powolanej

25.06.2020

art. 162 k.k.
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Odpowiedzialno$ci karnej z art. 160 k.k. podlega lekarz-
gwarant, ktory w wyniku zaniechania udzielenia
wlasciwego $wiadczenia zdrowotnego zdynamizowal swg
bezczynnoS$cia przebieg i rozwdj proceséw chorobowych u
pacjenta w ten sposob, ze zaczely one bezposrednio zagrazac
jego zyciu i zdrowiu.
wyrok SN z dn. 21 sierpnia 2012 r., 1V KK 42/2012
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Odpowiedzialno$¢ karng z art. 162 § 1 kk moze ponies¢
lekarz jedynie wtedy, gdy nie cigzy na nim obowiazek
troszczenia si¢ 0 osobe zagrozong. Jezeli za$ lekarz w
konkretnym przypadku byt tzw. gwarantem bezpieczenstwa
osoby zagrozonej na swym zdrowiu lub Zyciu, to
odpowiedzialno$¢ karna nalezy rozwazaé na ptaszczyznie art.
160 § 2 kk lub art. 160 § 3 kk.
wyrok SN z dnia 28 kwietnia 2000r., V KKN 318/99
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Przestrzeganie praw pacjenta jest obowiazkiem organow wiladzy
publicznej wlasciwych w zakresie ochrony zdrowia, Narodowego

Funduszu Zdrowia, podmiotéw ielajacych $wiadczen zdrowotnych,

0s6b wykonujacych zawéd medyczny oraz innych osob uczestniczacych

w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
art. 7 ustawy 7 dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sad moze przyznaé
poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$¢uczynienia

pienieznego za doznang krzywdg¢ na podstawie art. 448 k.c.
art. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta
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+WYJATKI"

*odmowa podjecia leczenia
* odstgpienie od leczenia

* powstrzymanie sie od wykonania swiadczen
niezgodnych z sumieniem

*wstrzymanie i przerwa w udzielaniu $wiadczen NFZ

. teleporada (ograniczenie szczegdlne i faktyczne)
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ODMOWA

PODIJECIA

LECZENIA
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ODMOWA PODJECIA LECZENIA

Lekarz moze nie podja¢ [...] leczenia pacjenta,

o ile nie zachodzi przypadek nagty

art. 38 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentyst

W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach
lekarz moze nie podjac sie leczenia [...] chorego, z wyjatkiem

przypadkdéw niecierpigcych zwtoki -> lekarz winien wskazad

choremu inng mozliwos¢ uzyskania pomocy lekarskiej

art. 7 Kodeksu Etyki Lekarskiej

INSTYTUT - SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA
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ODMOWA PODJECIA LECZENIA

Jezeli lekarz wykonuje swoj zawdd na podstawie stosunku

pracy lub w ramach stuzby, moze nie podjac sie leczenia:

* jezeli istniejg powazne ku temu powody

* po uzyskaniu zgody swojego przetozonego

rt. 38 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

INSTYTUT — SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA

17

I5POZ

ODMOWA PODJECIA LECZENIA

-> odmowa przyjecia dziecka do szpitala wymaga

uprzedniej konsultacji z ordynatorem oddziatu,

do ktérego dziecko miatoby by¢ przyjete,

albo jego zastepca, albo lekarzem kierujgcym tym oddziatem

-> wynik konsultacji odnotowuje sie

w dokumentacji medycznej

§ 13 ust. 5 rozp. Min. Zdrowia z dnia 8 wrzeénia 2015 r.

w sprawie OWU o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
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ODMOWA PODJECIA LECZENIA

W przypadku odmowy przyjecia do szpitala pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy otrzymuje informacje:
-> 0 rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,
-> 0 wynikach przeprowadzonych badan
-> przyczynie odmowy przyjecia do szpitala
-> udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych
zaleceniach.

§ 24 ust. 2 rozp. Min. Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i

wzoréw j oraz sposobu jej

INSTYTUT - SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA IPOZ
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WYKAZ ODMOW -> SZPITAL

Podmiot leczniczy prowadzacy szpital sporzadza i
prowadzi dokumentacje zbiorczg wewnetrzng w formie
wykazu odmow przyjeé i porad ambulatoryjnych
udzielanych w izbie przyjeé lub wykazu odmoéw przyjeé
w szpitalnym oddziale ratunkowym

§ 12 ust. 1 rozp. Min. Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
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WYKAZ ODMOW -> SZPITAL

1) numer kolejny pacjenta w wykazie 2) imie (imiona) i nazwisko, numer
PESEL (jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w przypadku braku numeru

PESEL- rodzaj, serig i numer s¢) 3) oznaczenie lekarza

kierujacego, (jezli dotyczy) 4) date zgtoszenia sie pacjenta, ze wskazaniem
roku, miesiagca, dnia oraz godziny i minuty w systemie 24-godzinnym
5) rozpoznanie ustalone przez lekarza kierujgcego albo adnotacje o braku
skierowania 6) istotne dane z wywiadu lekarskiego i badania
przedmiotowego oraz wyniki wykonanych badan diagnostycznych

7) rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu

§24 ust. 1 rozp. Min. Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw

j oraz sposobu jej
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WYKAZ ODMOW -> SZPITAL

8) informacje o udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz produktach
leczniczych wraz z dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilosciach
odpowiadajacych ilosciom przepisanym na receptach lub zleceniach na
zaopatrzenie w wyroby medyczne wydanych pacjentowi 9) date odmowy
przyjecia pacjenta do szpitala, ze wskazaniem roku, miesigca, dnia oraz
godziny i minuty w systemie 24-godzinnym 10) wskazanie powodu
odmowy przyjecia do szpitala 11) adnotacje o braku zgody pacjenta na
pobyt w szpitalu 12) adnotacje o miejscu, do ktdrego pacjent zostat
skierowany, wraz z adnotacjg o zleceniu transportu sanitarnego, jezeli
zostato wydane 13) oznaczenie lekarza

§24 ust. 1 rozp. Min. Zdrowiaz dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
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ODSTAPIENIE

OD LECZENIA
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ODSTAPIENIE OD LECZENIA

Lekarz moze odstgpi¢ od leczenia pacjenta,
o ile nie zachodzi przypadek nagty

art. 38 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

W szczegélnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze odstapi¢ od
leczenia chorego, z wyjatkiem przypadkéw niecierpigcych zwtoki

-> lekarz winien wskaza¢ choremu
inng mozliwos¢ uzyskania pomocy lekarskiej

art. 7 Kodeksu Etyki Lekarskiej
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ODSTAPIENIE OD LECZENIA

Jezeli lekarz wykonuje swéj zawdd na podstawie stosunku pracy

lub w ramach stuzby, moze odstapic od leczenia:

« jezeli istniejg powazne ku temu powody

* po uzyskaniu zgody swojego przetozonego

art. 38 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o0 zawodach lekarza i lekarza dentysty
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ODSTAPIENIE OD LECZENIA

Lekarz ma obowigzek:

« dostatecznie wczesnie uprzedzic pacjenta lub jego przedstawiciela

ustawowego badz opiekuna faktycznego o zamiarze odstgpienia

« wskaza¢ realne mozliwosci uzyskania tego swiadczenia

u innego lekarza lub w podmiocie leczniczym

« uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej

art. 38 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
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ODSTAPIENIE OD LECZENIA

pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny
majg prawo do dostatecznie wczesnej informacji

0 zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta

+

wskazania przez tego lekarza mozliwosci
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza
lub podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych

art. 10 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
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»KLAUZULA

SUMIENIA”
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KLAUZULA SUMIENIA

Lekarz moze powstrzymac sie od wykonania swiadczen
zdrowotnych niezgodnych z jego sumieniem, o ile nie zachodzi

przypadek nagty

art. 39 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty

Dla wypetnienia swoich zadan lekarz powinien zachowaé
swobode dziatarh zawodowych, zgodnie ze swoim sumieniem
i wspoétczesng wiedzg medyczng

art. 4 Kodeksu Etyki Lekarskiej
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KLAUZULA SUMIENIA

Lekarz ma obowigzek:
- wskazac realne mozliwosci uzyskania tego swiadczenia u innego lekarza lub

w podmiocie leczniczym -> wyrok Trybunatu Konstytucyjnego

- uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej

d

- upr i powiadomienia na pismie pr

-> lekarz wykonujgcy swoj zawdd na podstawie stosunku pracy

lub w ramach stuzby

- art. 39 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty
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KLAUZULA SUMIENIA

wobec konkretnego pacjenta

-> OSWIADCZENIE KONKRETNEGO LEKARZA

-> nie moze / nie powinien tego zrobi¢
w jego imieniu przychodnia lub szpital

pracodawca / podmiot udzielajgcy $wiadczeri moze
podjac sie zapewnienia strony organizacyjnej,

czyli wystania oswiadczen, nie moze jednak ztozy¢
takiego oswiadczenia za swoich pracownikow

INSTYTUT - SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA IPOZ

31

25.06.2020

Z ORZECZNICTWA

obowiazek wyk godnego z ieniem $wiadczenia

zdrowotnego w "innych przypadkach niecierpiacych zwloki",
jest niezgodny z zasada prawidlowej legislacji
wywodzong z art. 2 i art. 53 ust. | w zwigzku z art. 31 ust. 3 Konstytucji

obowiazek wskazania realnych mozliwosci uzyskania $wiadczenia
u innego lekarza lub w innym podmiocie leczniczym,
jest niezgodny z art. 53 ust. 1 w zwiazku z art. 31 ust. 3 Konstytucji

wyrok Trybunalu K ji z dnia 7 pazdziernika 2015 r. K 12/14
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TELEMEDYCYNA

-> TELEPORADA
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TELEMEDYCYNA

Lekarz, lekarz dentysta moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych /
wydawac opinie i orzeczenia lekarskie takze za posrednictwem

systemow teleinformatycznych lub systemdw tacznosci

art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

Lekarz orzeka o stanie zdrowia okreslonej osoby po uprzednim,
osobistym jej zbadaniu lub zbadaniu jej za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci,

a takze po analizie dostepnej dokumentacji medycznej tej osoby
art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 05 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
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Zlecenia moga by¢ wystawiane po uprzednim osobistym badaniu
fizykalnym Swiadczeniobiorcy lub badaniu za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, a w przypadku zaopatrzenia w
wyroby medyczne przystugujace comiesiecznie - takze na podstawie dokumentacji
medycznej Swiadczeniobiorcy
art. 38c ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 . o refundacii lekéw, srodkéw spozywezych specjalnego

ia Zywit oraz wyrobéw medycznych
W zakresie dziatari majacych na celu rozpoznawanie choréb lekarz POZ orzeka o
stanie zdrowia $wiadczeniobiorcy po uprzednim, osobistym jego zbadaniu lub
badaniu za posrednictwem sy 0 leinformatycznych lub sy
tacznosci, a takze po analizie j ji medycznej swi riobiorcy
Zat. Nr 1 do rozp. Min. Zdrowiaz dnia 27 listopada 2019 r.
w sprawie zakresu zadari lekarza j opieki zdrowotnej [...]
INSTYTUT — SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA &
Swiadczenia zdrowotne moga udzielane
za posrednictwem systeméw teleinformatycznych
lub systemdw tacznosci
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
Lekarz moze podejmowac leczenie jedynie po uprzednim zbadaniu
pacjenta. Wyjatki stanowig sytuacje, gdy porada lekarska moze
by¢ udzielona wytacznie na odlegtos¢
art. 9 Kodeksu Etyki Lekarskiej
INSTYTUT — SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA &
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SYSTEM TELEINFORMATYCZNY

Zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca

wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia

korcowego

art. 3 pkt. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o infor ji dzi i izuij: zadania

przepisy nie narzucajg jakich systeméw mozna uzywac
-> ostateczna decyzja co do zastosowanego sytemu

lub srodkéw komunikacji nalezy do lekarza / placéwki
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TELEMEDYCYNA W CZASACH COVID-19

Lekarz oraz lekarz dentysta (. iajqcy warunki do ia dzi Sci leczniczej) |

podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza mogg udziela¢ Swiadczen opieki
zdrowotnej w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 za posrednictwem

systemu teleinformatycznego udostepnionego przez CSIOZ

-> wytaczony obowiazek rejestracji w izbie lekarskiej / CEIDG

-> karta teleporady - wytaczone obowigzki dot. dokumentacji medycznej

(blizej nieokreslone)

art. 7 ust. 4i 11 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
z i i przeci i iem i iem COVID-19
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KARTA TELEPORADY

oznaczenie pacjenta
imig i nazwisko / numer PESEL (a w jego braku serig i numer innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢) data urodzenia oraz pte¢ (jezeli numer PESEL nie zostat nadany) / adres miejsca

zamieszkania / adres poczty elektronicznej / numer telefonu do kontaktu
oznaczenie osoby udzielajacej teleporady

imie i nazwisko / tytut zawodowy / numer prawa wykonywania zawodu
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KARTA TELEPORADY

informacje dotyczace stanu zdrowia

oraz zalecanego procesu diagnostycznego i leczniczego
rozpoznanie choroby lub problemu zdrowotnego / zalecenia / informacje o
wystawionych zaswiadczeniach, receptach lub skierowaniach

/ inne informacje istotne dla procesu leczenia

okres przechowywania -> 30 dni od dnia udzielenia teleporady

INSTYTUT - SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA 15
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TELEPORADA

przeprowadzenie wywiadu -> interpretacja wynikdw badan (jesli
ma do nich dostep) -> postawienie diagnozy

ustalenie procesu diagnostycznego —> wystawienie e-skierowar
ordynowanie lekéw —> wystawienie e-recept
zlecenie zaopatrzenia w wyroby medyczne —> wystawienie e-ZWM
orzekanie o stanie zdrowia —> wystawienie e-ZLA

wystawianie zaswiadczen —> np. informacja dla lekarza kierujacego
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TELEPORADA

KOMUNIKAT CENTRALI NFZ

Centrala NFZ wskazuje, ze teleporady moga by¢ udzielane,
sprawozdawane lub rozliczane wytacznie w sytuacji,

gdy zakres niezbednych czynnosci do zrealizowania na rzecz

pacjenta, nie wymaga osobistej obecnosci personelu
medycznego.
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TELEPORADA

w kazdym wypadku lekarz powinien postepowac
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej
+ przy wykorzystaniu dostepnych metod i sSrodkéw

konieczna ocena, czy mozliwe u konkretnego pacjenta jest
dokonanie prawidtowej oceny stanu zdrowia poprzez badanie na
odlegtos¢, czy tez niezbedna jest osobista interwencja lekarza

odpowiedzialnos¢ karna, cywilna lub zawodowa
taka sama jak przy udzielaniu $wiadczen w ,tradycyjnej” formie

25.06.2020
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w kazdym wypadku lekarz powinien wykorzysta¢ informacje
zapisane w dokumentacji medycznej danego pacjenta,
w tym zapoznac¢ sie z wynikami poprzednich badan
diagnostycznych i zalecen
konieczne ustalenie / potwierdzenie tozsamosci pacjenta
i zapewnienie poufnosci rozmowy
lekarz powinien udzieli¢ pacjentowi mozliwie wyczerpujacej
informacji co do dalszego sposobu postepowania,
w tym postawionego rozpoznania i wydanych zalecen
INSTYTUT - SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA IgPOZ
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W UDZIELANIU SWIADCZEN
INSTYTUT - SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA IgPOZ
45

15



PRZERWA PLANOWANA

Swiadczeniodawca udziela $wiadczen przez caty okres obowigzywania umowy

zgodnie z okreslonym w umowie h oraz planem
-> powiadomienie na pismie oddziatu wojewodzkiego NFZ
o planowanej przerwie w udzielaniu $wiadczen
->w terminie co najmniej 30 dni przed planowana przerwa

->wskazanie przewidywanego okres przerwy

w przypadku $wiadczef w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej oraz $wiadczen
rozliczanych ryczaltem albo ryczaltem systemu zabezpieczenia -> takze sposob

zapewnienia cigglosci udzielania §wiadczen w tym czasie

§ 9 rozp. Min. Zdrowia z dnia 8 wrzeénia 2015 r. w sprawie OWU o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej
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PRZERWA PLANOWANA

wymagana pisemna zgoda Dyrektora oddziatu NFZ
-> w terminie 14 dni
w przypadku $wiadczet AOS —> w terminie 8 dni od dnia otrzymania

powiadomienia;

za zgodg uwaza si¢ takze brak sprzeciwu w terminie 14 dni
w przypadku §wiadczenn AOS —> w terminie 8 dni od dnia otrzymania
powiadomienia

§ 9 rozp. Min. Zdrowia z dnia 8 wrzeénia 2015 r. w sprawie OWU o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej
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PRZERWA NIEPRZEWIDZIANA

-> brak mozliwosci udzielania $wiadczen

ktérego nie mozna bylo weze$niej przewidzie¢

-> §wiadczeniodawca niezwlocznie podejmuje czynnosci

w celu zachowania cigglo$ci udzielania §wiadczen

-> jednoczesne powiadomienie oddziatu wojewodzkiego NFZ
0 ww. zdarzeniu i podjetych czynno$ciach

§ 9 rozp. Min. Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie OWU o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej

INSTYTUT — SPECJALISCI PRAWA OCHRONY ZDROWIA IgPOZ
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PRZESZKODA W WYKONANIU UMOWY

w przypadkach naglych -> w razie braku mozliwos$ci
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej okreslonych w
umowie o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z przyczyn
lezacych po stronie $wiadczeniodawcy lub w zwiazku z
wystapieniem sily wyzszej, §wiadczeniodawca zapewnia,
udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej przez innego
Swiadczeniodawce

art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
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PRZESZKODA W WYKONANIU UMOWY

o zaistnieniu okoliczno$ci stanowiacych przeszkode w wykonaniu umowy
$wiadczeniodawca niezwlocznie informuje dyrektora oddzialu wojewodzkiego
NFZ -> ktory wyznacza $wiadczeniodawcy termin do jej usunigcia, uwzgledniajac

rodzaj przeszkody i mozliwosc¢ jej usunigcia w okreslonym terminie.

w przypadku nieusunigcia przeszkody w wyznaczonym terminie lub
niemoznosci jej usunigcia dyrektor oddzialu wojewédzkiego NFZ moze
rozwigza¢ umowe w calosci albo w czesci, w ktorej nie moze by¢ realizowana,
bez zachowania okresu wypowiedzenia

§ 35 rozp. Min. Zdrowiaz dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie OWU

0 udzielanie $wi fi opieki
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WSTRZYMANIE / ZAWIESZENIE W CZASIE COVID-19

KOMUNIKAT CENTRALI NFZ z 15-03-2020

Zalecenia dla swiadczeniodawcow dotyczqce zasad udzielania Swiadczer opieki
zdrowotnej w zwigzku z zapobie iem przeciwdziatanie
i zwalczaniem COVID-19

W celu minimalizacji ryzyka transmisji infekcji COViD-19, Centrala NFZ
zaleca ograniczenie do niezbednego minimum lub czasowe
zawieszenie udzielania s$wiadczerni wykonywanych planowo lub
zgodnie z przyjetym planem postepowania leczniczego (...)

W kazdym przypadku odroczenia terminu udzielenia $wiadczenia, a
szczegblnie w razie podjecia decyzji o zawieszeniu udzielania Swiadczen
nalezy oceni¢ i wzig¢ pod uwage uwarunkowania i ryzyka dotyczace
stanu zdrowia pacjentéw i prawdopodobienstwo jego pogorszenia.
Zaleca sie takze, w porozumieniu z wiasciwymi dyrektorami OW NFZ,
catkowite zawieszenie udzielania $wiadczen w mammobusach i
dentobusach
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25.06.2020

SANKCJE Z UMOWY Z NFZ

Dyrektor oddziatu wojewodzkiego NFZ moze rozwiaza¢ umowe w czgsci albo w
caloscei, bez zachowania okresu wypowiedzenia m.in. w przypadku przerwy w

udzielaniu $wiadczen lub ograniczenia ich dostgpnosci uniemozliwiajacych

Funduszowi wywiazanie si¢ z terminowego i pelnego wykonania zobowiazan

wobec $wiadczeniobiorcow

wymaga uprzedniego wezwania $wiadczeniodawcy

do usunigcia naruszef w terminie 14 dni

(albo diuzszym, jezeli strony tak ustalg)
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SANKCJE Z UMOWY Z NFZ

umowa z NFZ moze zawiera¢ zastrzezenie o mozliwosci naloZenia

przez dyrektora oddziatu wojewddzkiego NFZ lub Prezesa NFZ kary
umownej w razie stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy, z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcy

wysoko$¢ kary umownej ustala si¢ z uwzglednieniem kwoty
zobowiazania okrelonej w umowie oraz rodzaju i wagi stwierdzonych
nieprawidlowosci -> laczna wysoko$¢ nalozonych kar umownych nie
moze przekraczaé 4% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy dla
okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczyly naruszenia

§ 29 rozp. Min. Zdrowiaz dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie OWU
$ i opieki i

<]
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SANKCJE Z UMOWY Z NFZ

do 1% kwoty zobowiazania wynikajacego z umowy
za kazde stwierdzone naruszenie w przypadku nieudzielania §wiadczen
w czasie lub miejscu ustalonym w umowie

do 2% kwoty zobowigzania wynikajacego z umowy za kazde
stwierdzone naruszenie, w tym w przypadku nieuzasadnionej odmowy
udzielenia $wiadczen $wiadczeniobiorcy / udzielania §wiadczen
W sposéb razaco nieodpowiadajacy wymogom okreslonym w

obowiazujacych przepisach lub umowie

§ 30 rozp. Min. Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie OWU
o udzielanie $wi i opieki i
I§POZ
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ZAPRZESTANIE UDZIELANIA SWIADCZEN
FINANSOWANYCH PRZEZ NFZ

Przyczyny rozwigzania umowy przez NFZ bez zachowania okresu

wypowiedzenia:

1. utraty przez $wiadczeniodawce uprawnien koniecznych do
udzielania $wiadczen;

2. Swiadczeniodawca majacy umowe z NFZ udziela swiadczen
opieki zdrowotnej u Swiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej z NFZ;

3. wystepuje konflikt harmonograméw oséb zgtoszonych do
udzielania swiadczen

4. brak kompleksowosci udzielanych swiadczen;
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ZAPRZESTANIE UDZIELANIA SWIADCZEN
FINANSOWANYCH PRZEZ NFZ

Przyczyny rozwigzania umowy przez NFZ bez zachowania okresu

wypowiedzenia:

5. udzielanie $wiadczen w warunkach niezgodnych 2z
wymaganiami okreslonymi w przepisach;

6. przerwy w udzielaniu s$wiadczen lub ograniczenia ich
dostepnosci, z zastrzezeniem § 9;

7. wielokrotne przedstawiania nieprawdziwych informacji i
sprawozdan

8. udaremnienia kontroli badZ niewykonaniu zalecen
pokontrolnych
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ZAPRZESTANIE UDZIELANIA SWIADCZEN
FINANSOWANYCH PRZEZ NFZ

Wygasnigcie umowy:

* w przypadku ustania bytu prawnego swiadczeniodawcy lub
zaprzestania prowadzenia przez Swiadczeniodawce
dziatalnosci leczniczej;

*w przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacych
wykonywanie umowy, za ktére strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.
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PRZEKAZANIE LIST OCZEKUJACYCH

w przypadku rozwiazania albo wygasniecia umowy $wiadczeniodawca
przekazuje do oddzialu wojewéddzkiego NFZ listy oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia oraz dane §wiadczeniobiorcow objetych planem leczenia

->w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje

przekazanie list oczekujacych na udzielenie $wiadczenia oraz danych
$wiadczeniobiorcow powinno nastapi¢ nie pézniej niz 14 dni przed
rozwiazaniem albo wyga$nieciem umowy,

z wyjatkiem sytuacji, ktorych nie mozna bylo przewidzieé¢

§ 13 rozp. Min. Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie OWU

o udzielanie $wi i opieki zdrowotnej
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PRZEKAZANIE LIST OCZEKUJACYCH

W przypadku zakoficzenia wykonywania umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, §wiadczeniobiorca wpisany na list¢ oczekujacych u §wiadczeniodawcy,
ktory wykonywal t¢ umowe, moze wpisa¢ si¢ na list¢ oczekujacych prowadzona
przez innego $wiadczeniodawce wykonujacego umowg o udzielanie §wiadczen opieki
zdrowotnej w danym zakresie.

Swiadczeniodawea, ktéry zakonczyl wykonywanie umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, jest obowiazany wyda¢ $wiad cy za$wiad ie 0

wpisaniu na list¢ oczekujacych wraz z podaniem daty zgloszenia si¢

$wiadczeniobiorcy. Za wydanie zaswiadczenia $wiadczeniobiorca nie ponosi oplaty.

art. 20 ust. 10 a) i ¢) ustawy z dnia 6 li 2008 . 0 $wi opieki zdrowotnej
i ze $rodkéw
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