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Adwokat Karol Kolankiewicz

Kontrakty w ochronie 

zdrowia 
- wybrane zagadnienia prawne

Szkolenie dla 

Ośrodka Doskonalenia Zawodowego NIL 



wprowadzenie
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umowa cywilnoprawna > o świadczenie usług 

!! to nie jest inny rodzaj umowy o pracę !!

wszystkie istotne warunki muszą zostać ustalone w jej treści

umowa zawarta w ramach prowadzonej działalności gospodarczej 

(działalność lecznicza) 



podstawy prawne 
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• ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (k.c.)

• ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (u.d.l.)

• ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze środków publicznych (u.s.NFZ) / Rozporządzenie Ministra

Zdrowia z dnia 8 września 2015 r. w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń opieki

zdrowotnej (rozp. OWU)
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Określenie zakresu i sposobu 

udzielanych świadczeń



zawarcie umowy / wykładnia  
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art. 72 § 1 k.c. 

Jeżeli strony prowadzą negocjacje w celu zawarcia oznaczonej umowy, 

umowa zostaje zawarta, gdy strony dojdą do porozumienia 

co do wszystkich jej postanowień, które były przedmiotem negocjacji.

art. 65 § 2 k.c. 

W umowach należy raczej badać, jaki był zgodny zamiar stron i cel umowy, 

aniżeli opierać się na jej dosłownym brzmieniu.



zasada swobody umów 
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art. 353(1) k.c. 

Strony zawierające umowę 

mogą ułożyć stosunek prawny według swego uznania, 

byleby jego treść lub cel nie sprzeciwiały się 

właściwości (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom współżycia społecznego. 



udzielenie zamówienia 
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art. 26 u.d.l. 

podmiot leczniczy udziela zamówienia osobie legitymującej się nabyciem fachowych kwalifikacji 

do udzielania świadczeń zdrowotnych w określonym zakresie lub określonej dziedzinie medycyny 

przedmiot zamówienia nie może wykraczać poza rodzaj działalności leczniczej lub zakres 

świadczeń zdrowotnych wykonywanych przez przyjmującego zamówienie, 

zgodnie z wpisem do rejestru RPWDL. 

udzielenie zamówienia następuje w trybie konkursu ofert.



udzielenie zamówienia 
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art. 27 u.d.l. 

z przyjmującym zamówienie udzielający zamówienia zawiera umowę na czas udzielania 

świadczeń zdrowotnych w określonym zakresie lub na czas określony. Umowa nie może być 

zawarta na okres krótszy niż 3 miesiące, 

chyba że rodzaj i liczba świadczeń zdrowotnych uzasadniają zawarcie umowy na okres krótszy. 

przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do udzielania świadczeń zdrowotnych 

w zakresie oraz na zasadach określonych w umowie / udzielający zamówienia ma 

obowiązek zapłaty wynagrodzenia za udzielanie tych świadczeń

umowa wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności



kontrakt z NFZ 
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art. 132 u.NFZ

podstawą udzielania świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przez 

Fundusz jest umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej

art. 139 u.NFZ

[…] po przeprowadzeniu postępowania w trybie konkursu ofert albo rokowań

(są wyjątki np. dot. umowy o NOCH) 

art. 155 u.NFZ

do umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, 

jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej



kontrakt z NFZ 
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określone Ogólne Warunki Umów

jawność ofert / równość oferentów

kryteria oceny ofert i warunki wymagane od świadczeniodawców są jawne 

i nie podlegają zmianie w toku postępowania

możliwość zaskarżenia rozstrzygnięcia do sądu administracyjnego 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej 

Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do udzielania 

pacjentom Zleceniodawcy świadczeń zdrowotnych 

w zakresie posiadanej specjalizacji z anestezjologii 

Udzielający zamówienia zleca Przyjmującemu zamówienie wykonywanie 

czynności ordynatora Oddziału  Chirurgii Ogólnej szpitala w ………………  

Strony ustalają, iż ilość godzin wykonywania umowy wynosić będzie nie więcej 

niż …………. godzin miesięcznie i nie mniej niż ……….. godzin miesięcznie



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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obowiązki   

Zleceniobiorca jest uprawniony i zobowiązany do:

• zlecenia świadczeń diagnostycznych 
/ kierowania na konsultacje specjalistyczne

• ordynowania leków na obowiązujących zasadach 

• wydawania opinii / orzekanie o stanie zdrowia

• prowadzenia dokumentacji medycznej



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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obowiązki   

Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do znajomości i przestrzegania:

• aktów prawnych obowiązujących w ochronie zdrowia 

/ przepisów określających prawa pacjenta,

• standardów udzielania świadczeń zdrowotnych,

• obowiązujących regulaminów i procedur 

określających organizację i porządek udzielania świadczeń

• przepisów BHP oraz p.poż.



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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inne obowiązki   

Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się: 

• czynnego uczestniczenia w szkoleniach wewnętrznych 

• bieżącej pracy w systemach informatycznych

• przekazywania swej wiedzy medycznej studentom, 
lekarzom stażystom, lekarzom rezydentom

• udziału w konsyliach lekarskich na wezwanie ordynatorów innych Oddziałów 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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„niebezpieczne” obowiązki   

• do zasięgania opinii ordynatora  / dyrektora ds. medycznych w przypadkach 
wątpliwych lub trudnych diagnostycznie

• do ochrony i postępowania z przetwarzanymi danymi osobowymi pacjentów 
zgodnie z właściwymi dla nich zasadami bezpieczeństwa

• do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji pozyskanych w związku z 
realizacją umowy, w szczególności sposobu organizacji świadczeń, dotyczących 
wyposażenia i sprzętu, danych programowych, technicznych, technologicznych, 

organizacyjnych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych, 
pracowniczych, jak również informacji chronionych przepisami prawa

• do dbania o dobre imię i wizerunek Szpitala 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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grafik / harmonogram 

Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do udzielania świadczeń zdrowotnych 

w dniach i godzinach uzgodnionych z Udzielającym zamówienia

Czynności objęte niniejszą umową Zleceniobiorca zobowiązany jest wykonywać 

zgodnie z harmonogramem miesięcznym podawanym do wiadomości Zleceniobiorcy 

najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem miesiąca.



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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sytuacje nadzwyczajne 

W sytuacjach nadzwyczajnych np. wypadku masowego, klęski żywiołowej, katastrofy,,

Zleceniobiorca może zostać wezwany i zobowiązany do czasowego udzielania

świadczeń zdrowotnych w innych terminach niż umówione i w innych komórkach

organizacyjnych Szpitala, niż te, które zostały wskazane w umówionym na danym okres

harmonogramie. Przekroczenie okresu 5 dni w ciągu kalendarzowego wymaga

uzgodnienia dodatkowego wynagrodzenia.

Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do udzielania świadczeń zdrowotnych nie

wynikających z ustalonego harmonogramu na wezwanie Udzielającego zamówienia,

które może nastąpić przez osoby reprezentujące Udzielającego zamówienia - w razie

wezwania, osoba reprezentująca Udzielającego zamówienia określa godziny udzielania

świadczeń
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Określenie 

wynagrodzenia 



podstawa  

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 735 k.c. 

jeżeli ani z umowy, ani z okoliczności nie wynika, że przyjmujący zlecenie zobowiązał się 

wykonać je bez wynagrodzenia > za wykonanie zlecenia należy się wynagrodzenie

jeżeli nie ma obowiązującej taryfy, a nie umówiono się o wysokość wynagrodzenia, należy 

się wynagrodzenie odpowiadające wykonanej pracy

art. 744 k.c. 

w razie odpłatnego zlecenia wynagrodzenie należy się przyjmującemu dopiero po wykonaniu 

zlecenia, chyba że co innego wynika z umowy lub z przepisów szczególnych.



udzielenie zamówienia 
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art. 27 u.d.l. 

umowa o udzielenie zamówienia powinna zawierać określenie rodzajów i sposobu 

kalkulacji należności, jaką udzielający zamówienia przekazuje przyjmującemu 

zamówienie z tytułu realizacji zamówienia 

w przypadku ustalenia stawki ryczałtowej > określenie jej wysokości

ustalenie zasad rozliczeń oraz zasad i terminów przekazywania należności



kontrakt z NFZ 
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art. 136 u.NFZ

umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej określa w szczególności

• zasady rozliczeń pomiędzy Funduszem a świadczeniodawcami;

• kwotę zobowiązania Funduszu wobec świadczeniodawcy



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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sposoby obliczenia 

Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie za świadczone usługi, tzn. 

• za każdy punkt porady 

• za 1 godzinę udzielania świadczeń w ramach „normalnej” ordynacji 

/ w ramach w ramach dyżuru lekarskiego 

• za każdy wykonany transport chorego 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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sposoby obliczenia 

- łączna miesięczna wartość świadczeń zdrowotnych nie może przekroczyć kwoty …... zł 

stanowiącej 1/12 wartości rocznej umowy  

- Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zamówienia usług niezrealizowanych w okresie trwania 

umowy z uwagi na zmniejszone potrzeby, a lekarzowi nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia

- sposób obliczenia wynagrodzenia za świadczenie usług przez Usługodawcę na rzecz Szpitala został 

określony w załączniku do umowy, w tym odrębnie za ordynację zwykłą, odrębnie za dyżur oraz 

odrębnie za pracę w dni niedzielę i dni świąteczne 

- łącznie miesięczne wynagrodzenie Usługodawcy nie może być niższe niż ………………… złotych, zaś 

Usługodawca będzie świadczył usługi w wymiarze nie niższym niż ……………. godzin w miesiącu 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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termin zapłaty 

wynagrodzenie zostanie wypłacone w terminie 7 dni od dnia przekazania Zleceniodawcy 

faktury na rachunek bankowy Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca składa fakturę, za miesiąc, za który ma zostać wypłacone wynagrodzenie, w 

terminie do 5-go dnia następnego miesiąca w Dziale Kadr, wypłata nastąpi w terminie 14 dni 

od dnia złożenia faktury  

Wypłata należności następować będzie w terminach miesięcznych, na podstawie faktury 

wystawionej przez Przyjmującego zamówienie wraz z ewidencją wykonywanych świadczeń 

(według wzoru Udzielającego zamówienia),  potwierdzoną i zaakceptowaną pod względem 

merytorycznym przez upoważnionego przedstawiciela Udzielającego zamówienia



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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potrącenie 

Żadna ze Strony, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, nie może przenieść na 

osobę trzecią, praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy

Zleceniobiorca nie może dokonać przelewu jakichkolwiek wierzytelności wynikających 

z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy 
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Przerwa 

w realizacji umowy  



przerwa  
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zakres 

odpłatność

szkolenie



udzielenie zamówienia 
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art. 27 u.d.l. 

umowa z przyjmującym zamówienie powinna zawierać m.in. określenie sposobu 

organizacji udzielania świadczeń zdrowotnych, 

w tym miejsca, dni i godzin udzielania świadczeń zdrowotnych



kontrakt z NFZ 
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art. 136 u.NFZ

umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej określa w szczególności

• zasady rozliczeń pomiędzy Funduszem a świadczeniodawcami;

• kwotę zobowiązania Funduszu wobec świadczeniodawcy



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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przerwa zaplanowana 

Przyjmujący zamówienie ma prawo do niepłatnej przerwy w świadczeniu usług, trwającej maksymalnie 

30 kolejnych dni kalendarzowych lub z podziałem na części w okresie jednego roku obowiązywania 

umowy – w terminach uzgodnionych na piśmie z Kierownikiem Przychodni / Ordynatorem Oddziału

Szpital zobowiązuje się zorganizować zastępstwo nieobecności czasowej w wymiarze 

nieprzekraczającym 4 tygodnie rocznie, w terminie pisemnie zgłoszonym na 3 miesiące wcześniej i 

ustalonym ze Szpitalem, a koszt zastępstwa będzie potrącony z wynagrodzenia Świadczeniodawcy w 

wymiarze 100 zł za każdą godzinę zastępstwa 

Za uzgodniony czas przerwy w wykonywaniu umowy, o której mowa powyżej, 

Zleceniobiorcy przysługiwać będzie wynagrodzenie w wysokości ………zł 

z tytułu gotowości do jej kontynuowania



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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przerwa zaplanowana 

Przyjmującemu zamówienie przysługuje w roku kalendarzowym 36 dni roboczych przerwy w 

wykonywaniu świadczeń zdrowotnych określonych w umowie. Strony dopuszczają możliwość 

realizacji powyższego uprawnienia jednorazowo lub w kilku częściach. 

Świadczeniobiorca zobowiązany jest do uzgodnienia terminu przerwy 

w udzielaniu świadczeń z przedstawicielem Świadczeniodawcy  

w każdym roku trwania umowy Usługodawca ma prawo do wykorzystania płatnego zwolnienia 

ze świadczenia usług, w ilości nie mniejszej niż …….. dni, w szczególności na realizację 

obowiązku doskonalenia zawodowego w dowolnej dopuszczonej prawem formie



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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nagła przerwa 

Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest powiadomić niezwłocznie Udzielającego 

zamówienia o niemożności wykonania umowy w skutek zdarzeń losowych

Lekarz jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić przedstawiciela Zakładu o czasowej 

przeszkodzie uniemożliwiającej realizację umowy. Informacja musi zostać skutecznie 

przekazana nie później niż przed rozpoczęciem udzielania świadczeń w danym dniu  



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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choroba

W przypadku braku możliwości wykonywania przez Zleceniobiorcę umowy ze względu na stan 

zdrowia, Zleceniobiorca zobowiązany jest poinformować o tej okoliczności Zleceniodawcę 

dostępnymi mu sposobami komunikacji. 

O niemożliwości wykonania umowy  a skutek zdarzeń losowych  Zleceniobiorca zobowiązany 

jest powiadomić niezwłocznie Dział Kadr lub Kierownika Oddziału Zleceniobiorcy –

telefonicznie (na nr tel. ………………….) lub poprzez pocztę elektroniczną (na adres e-mail: 

……………………..). 

Strony wyłączają dopuszczalność rozwiązania umowy w czasie choroby Przyjmującego 

zamówienie udokumentowanej zaświadczeniem lekarskim o czasowej niezdolności do pracy. 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY
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doskonalenie zawodowe 

Strony ustalają, że Przyjmującemu zamówienie przysługuje prawo do przerwy w 

wykonywaniu niniejszej umowy w wymiarze 10 dni rocznie  - na realizację obowiązku 

doskonalenia zawodowego w jakiejkolwiek formie, z zachowaniem prawa do 

wynagrodzenia za ten okres w wysokości 80% wynagrodzenia.

Zleceniobiorcy przysługuje prawo do przerwy 

w wykonywaniu niniejszej umowy  w wymiarze:

a/ 20 dni rocznie - na dowolny cel, 

b/ dodatkowo 10 dni rocznie  - na realizację obowiązku doskonalenia zawodowego.
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Kara umowna 



zawarcie umowy / wykładnia  
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art. 483 k.c. 

Można zastrzec w umowie, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania 

lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego 

nastąpi przez zapłatę określonej sumy (kara umowna).

Dłużnik nie może zwolnić się z zobowiązania przez zapłatę kary umownej 

bez zgody wierzyciela 



umowa cywilnoprawna   
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art. 484 k.c. 

w razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania kara umowna 

należy się wierzycielowi w zastrzeżonej na ten wypadek wysokości bez względu na 

wysokość poniesionej szkody > żądanie odszkodowania przenoszącego wysokość 

zastrzeżonej kary nie jest dopuszczalne, chyba że strony inaczej postanowiły

jeżeli zobowiązanie zostało w znacznej części wykonane, 

dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej; 

to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest rażąco wygórowana



kontrakt z NFZ 
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art. 136 u.NFZ

umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej określa w szczególności

postanowienie o karze umownej w przypadku niezastosowania 

terminu i trybu rozwiązania umowy



kontrakt z NFZ 
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§ 29 rozp. OWU 

- umowa może zawierać zastrzeżenie o możliwości nałożenia przez dyrektora oddziału 

wojewódzkiego Funduszu lub Prezesa Funduszu kary umownej w razie stwierdzenia 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, z przyczyn leżących po stronie 

świadczeniodawcy

- wysokość kary umownej ustala się z uwzględnieniem kwoty zobowiązania określonej w 

umowie oraz rodzaju i wagi stwierdzonych nieprawidłowości

- łączna wysokość nałożonych kar umownych nie może przekraczać 4% kwoty 

zobowiązania wynikającego z umowy dla okresu rozliczeniowego, 

którego dotyczyły naruszenia



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

do 2% kwoty zobowiązania wynikającego z umowy za każde stwierdzone naruszenie w przypadku:

a) obciążania świadczeniobiorcy […] kosztami leków,

b) utrudniania czynności kontrolnych,

c) pobierania nienależnych opłat od świadczeniobiorcy [..] za świadczenia będące przedmiotem umowy,

d) nieuzasadnionej odmowy udzielenia świadczeń świadczeniobiorcy lub osobie uprawnionej do świadczeń 

na podstawie przepisów o koordynacji świadczeń,

e) niewykonania przez świadczeniodawcę w terminie zaleceń pokontrolnych,

f) udzielania świadczeń w sposób rażąco nieodpowiadający wymogom określonym w obowiązujących 

przepisach lub umowie



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

do 1% kwoty zobowiązania wynikającego z umowy 

za każde stwierdzone naruszenie w przypadku:

a) nieudzielania świadczeń w czasie lub miejscu ustalonym w umowie,

b) udzielania świadczeń przez osoby nieuprawnione lub nieposiadające kwalifikacji i uprawnień 

do udzielania świadczeń opieki zdrowotnej w określonym zakresie / określonej dziedzinie medycyny

c) przedstawienia przez świadczeniodawcę danych niezgodnych ze stanem faktycznym, 

na podstawie których Fundusz dokonał płatności nienależnych środków finansowych,

d) przedstawienia przez świadczeniodawcę danych niezgodnych ze stanem faktycznym, na 

podstawie których Fundusz ustala stawkę ryczałtu systemu zabezpieczenia



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• w razie stwierdzenia naruszenia przez Przyjmującego Zamówienie przepisów dot. 

dokumentacji medycznej w wysokości 5% wynagrodzenia przysługującego w 

miesiącu ujawnienia tego faktu   

• za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez 

Przyjmującego zamówienie jego obowiązków wynikających z umowy w wysokości 

5% miesięcznego wynagrodzenia brutto

• za naruszenie przez Zleceniobiorcę zobowiązań opisanych w umowie - w wysokości 

do miesięcznej wartości wynagrodzenia - za każdy przypadek naruszenia tych 

zobowiązań, płatna w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania  



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• za nieprzekazanie dokumentacji medycznej każdego pacjenta w odpowiednim 

terminie - w kwocie 100 zł 

• w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania postanowień umowy lub rażących 

obowiązków wynikających z umowy można zastosować karę finansową do wysokości 

3/4 wynagrodzenia miesięcznego 

• w kwocie 1000 zł za każdorazową nieuzasadnioną odmowę lub każdorazowe 

nieuzasadnione nieprzystąpienie w terminie umówionym do wykonania umowy 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• gdy w wyniku działania Przyjmującego zamówienie nastąpi trwałe zniszczenie lub 

trwała utrata pełnej oryginalnej dokumentacji medycznej w kwocie 1000 zł 

za każdy utracony lub zniszczony dokument  

• za nieprawidłowe ordynowanie podlegających refundacji leków na receptach przez 

Przyjmującego zamówienie - do pełnej wysokości 

• za nieprawidłowe rozliczanie świadczeń ambulatoryjnych udzielanych przez 

Przyjmującego zamówienie - do pełnej wysokości



Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

Zakaz 

konkurencji 



umowa cywilnoprawna   

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

brak definicji ustawowej

działalność konkurencyjna wobec kogoś to taka, która pozostaje w określonym 

stosunku do działalności prowadzonej przez niego, tzn. takiej, która obiektywnie 

mogłaby negatywnie oddziaływać na interesy prowadzone przez zleceniodawcę 



umowa cywilnoprawna   

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

umowa sprzeczna z zasadami współżycia społecznego to taka, która jest obiektywnie 

niekorzystna dla jednej ze stron, gdy do jej zawarcia doszło w sposób wyraźnie 

krzywdzący przy wyraźnej presji jednego z kontrahentów 

wyrok SN z dnia 19 listopada 2015r., IV CSK 804/14 

zmiana umowy przy pomocy komunikatu czy zarządzenia dyrektora, mogą i powinny zostać 

uznane za nieważne, właśnie z uwagi na „wyraźna presję” podmiotu i tym samym naruszenie 

zasad współżycia społecznego

nieproporcjonalnie długi zakaz konkurencji, który uniemożliwia zleceniobiorcy aktywność w 

wykonywaniu swojego zawodu przez długi okres czasu, może zostać uznany za niezgodny z 

zasadami współżycia społecznego



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 136 u. NFZ 

Nie można zawrzeć umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z lekarzem, 

pielęgniarką, położną, inną osobą wykonującą zawód medyczny lub psychologiem, jeżeli 

udzielają oni świadczeń opieki zdrowotnej u świadczeniodawcy, który zawarł umowę o 

udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z Funduszem

art. 132 u. NFZ 

Nie można zawrzeć umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z lekarzem, 

pielęgniarką, położną, inną osobą wykonującą zawód medyczny lub psychologiem, jeżeli 

udzielają oni świadczeń opieki zdrowotnej u świadczeniodawcy, który zawarł umowę o 

udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z Funduszem



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• Przyjmujący zamówienie nie może prowadzić na terenie Udzielającego zamówienia, 

jego jednostki/komórki organizacyjnej, działalności medycznej, ani jakiejkolwiek 

działalności, innej niż wynikająca z realizacji niniejszej umowy

• przez działalność konkurencyjną rozumie się udzielanie takich samych świadczeń 

zdrowotnych i w takich samych warunkach ich udzielania (świadczenia 

szpitalne/ambulatoryjne), jak w zakresie objętym niniejszą umową, 

• za naruszenie zakazu konkurencji Strony uznają deklarowanie gotowości realizacji 

umowy finansowanej ze środków publicznych na rzecz innego podmiotu leczniczego 

w zakresie tożsamym z przedmiotem działalności szpitala 



Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

Odpowiedzialność 

finansowa 



odpowiedzialność z kontraktu 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 471 k.c. 

dłużnik obowiązany jest do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązania, 

chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, 

za które dłużnik odpowiedzialności nie ponosi.

art. 472 k.c. 

jeżeli ze szczególnego przepisu ustawy albo z czynności prawnej nie wynika nic innego, 

dłużnik odpowiedzialny jest za niezachowanie należytej staranności



odpowiedzialność z kontraktu 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 473 k.c. 

dłużnik może przez umowę przyjąć odpowiedzialność za niewykonanie lub za 

nienależyte wykonanie zobowiązania z powodu oznaczonych okoliczności, za 

które na mocy ustawy odpowiedzialności nie ponosi

nieważne jest zastrzeżenie, iż dłużnik nie będzie odpowiedzialny za szkodę, 

którą może wyrządzić wierzycielowi umyślnie



solidarność dłużników  

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 366 k.c. 

kilku dłużników może być zobowiązanych w ten sposób, że wierzyciel może żądać 

całości lub części świadczenia od wszystkich dłużników łącznie, od kilku z nich 

lub od każdego z osobna, a zaspokojenie wierzyciela przez któregokolwiek z 

dłużników zwalnia pozostałych (solidarność dłużników).

aż do zupełnego zaspokojenia wierzyciela wszyscy dłużnicy solidarni pozostają 

zobowiązani.



solidarność dłużników  

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 376 k.c. 

kilku dłużników może być zobowiązanych w ten sposób, że wierzyciel może żądać całości lub 

części świadczenia od wszystkich dłużników łącznie, od kilku z nich lub od każdego z osobna, a 

zaspokojenie wierzyciela przez któregokolwiek z dłużników zwalnia pozostałych

aż do zupełnego zaspokojenia wierzyciela wszyscy dłużnicy solidarni pozostają zobowiązani

art. 369 k.c. 

Zobowiązanie jest solidarne, jeżeli to wynika z ustawy lub z czynności prawnej.



solidarność dłużników  

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 375 k.c. 

Dłużnik solidarny może się bronić zarzutami, które przysługują mu osobiście względem wierzyciela, jak 

również tymi, które ze względu na sposób powstania lub treść zobowiązania 

są wspólne wszystkim dłużnikom

art. 369 k.c. 

Jeżeli jeden z dłużników solidarnych spełnił świadczenie, treść istniejącego między 

współdłużnikami stosunku prawnego rozstrzyga o tym, czy i w jakich częściach może on żądać 

zwrotu od współdłużników. 

Jeżeli z treści tego stosunku nie wynika nic innego, 

dłużnik, który świadczenie spełnił, może żądać zwrotu w częściach równych



przy udzieleniu zamówienia 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 27 u.d.l. 

odpowiedzialność za szkodę 

wyrządzoną przy udzielaniu świadczeń w zakresie udzielonego zamówienia 

ponoszą solidarnie udzielający zamówienia i przyjmujący zamówienie



praktyka indywidualna 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 33 u.d.l. 

w przypadku wykonywania działalności leczniczej przez lekarza w ramach indywidualnej / 

specjalistycznej praktyki lekarskiej wyłącznie w zakładzie leczniczym na podstawie umowy 

z podmiotem leczniczym 

odpowiedzialność za szkody będące następstwem udzielania świadczeń zdrowotnych albo 

niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych 

ponoszą solidarnie odpowiednio lekarz i podmiot leczniczy 



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• za rażące narażanie Udzielającego Zamówienia na zbędne 

i nieuzasadnione medycznie wydatki na leki, medyczne środki techniczne oraz 

wykonane badania diagnostyczne, medyczne i rehabilitacyjne  

• za szkody wyrządzone Szpitalowi lub osobom trzecim nierzetelnym, 

niesystematycznym i niestarannym, prowadzeniem dokumentacji medycznej

• usługodawca odpowiada również, za szkody powstałe w majątku usługobiorcy 

związane z  użytkowaniem   niezgodnym   z   przeznaczeniem   powierzonego   

sprzętu,  aparatury i pomieszczeń 

na skutek rażącego niedbalstwa lub winy umyślnej usługodawcy



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• za niewłaściwą kwalifikację udzielonych przez siebie świadczeń do odpowiednich 

grup rozliczeniowych określonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia 

• w przypadku stwierdzenia przez NFZ w toku kontroli uchybień w realizacji świadczeń 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i wykonywanych w oparciu 

o zapisy niniejszej umowy odpowiedzialność prawną i finansową, odpowiedzialność 

w zakresie postanowień niniejszej umowy, ponosi Przyjmujący zamówienie 

• w przypadku nałożenia kary przez NFZ, Przyjmujący zamówienie odpowiada 

finansowo za nieprawidłowości przy świadczeniach udzielonych na podstawie umowy 

co najmniej 50% wartości kary  



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• odpowiedzialność za szkody wyrządzone przy udzielaniu świadczeń w zakresie 

udzielonego zamówienia ponosi w całości Przyjmujący zamówienie 

• usługobiorca nie może dochodzić od usługodawcy należności zapłaconych lub 

potrąconych przez Narodowy Fundusz Zdrowia przed wyczerpaniem wszystkich 

środków prawnych przysługujących usługobiorcy wobec Funduszu

• łączna wysokość odpowiedzialności finansowej Usługodawcy, o której mowa powyżej 

nie może przekroczyć kwoty .………………..  złotych / …. % miesięcznej wysokości 

wynagrodzenia ustalonej w niniejszej umowie



Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

Warunki 

rozwiązania umowy 



umowa cywilnoprawna   

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 746 k.c. 

§ 1. Dający zlecenie może je wypowiedzieć w każdym czasie. 

Powinien jednak zwrócić przyjmującemu zlecenie wydatki, które ten poczynił w 

celu należytego wykonania zlecenia 

w razie odpłatnego zlecenia obowiązany jest uiścić przyjmującemu zlecenie część 

wynagrodzenia odpowiadającą jego dotychczasowym czynnościom, a jeżeli 

wypowiedzenie nastąpiło bez ważnego powodu,

powinien także naprawić szkodę.



umowa cywilnoprawna   

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 746 k.c. 

§ 2. Przyjmujący zlecenie może je wypowiedzieć w każdym czasie. 

Jednakże gdy zlecenie jest odpłatne, a wypowiedzenie nastąpiło bez ważnego powodu, 

przyjmujący zlecenie jest odpowiedzialny za szkodę.

§ 3. Nie można zrzec się z góry uprawnienia do wypowiedzenia zlecenia z ważnych powodów



przy udzieleniu zamówienia 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 27 u.d.l. 

Umowa ulega rozwiązaniu:

1. z upływem czasu, na który była zawarta;

2. z dniem zakończenia udzielania określonych świadczeń zdrowotnych;

3. wskutek oświadczenia jednej ze stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

4. wskutek oświadczenia jednej ze stron, bez zachowania okresu wypowiedzenia, 

w przypadku gdy druga strona rażąco narusza istotne postanowienia umowy



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

art. 136 u. NFZ 

umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej określa

[…] postanowienie o rozwiązaniu umowy, które może nastąpić za uprzednim nie 

krótszym niż 3 miesiące okresem wypowiedzenia,

chyba że strony postanowią inaczej 



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

§ 35 rozp. OWU

o zaistnieniu okoliczności stanowiących przeszkodę w wykonaniu umowy 

świadczeniodawca niezwłocznie informuje dyrektora oddziału wojewódzkiego Funduszu, 

który wyznacza świadczeniodawcy termin do jej usunięcia, uwzględniając rodzaj 

przeszkody i możliwość jej usunięcia w określonym terminie.

w przypadku nieusunięcia przeszkody w wyznaczonym terminie lub niemożności jej 

usunięcia dyrektor oddziału wojewódzkiego Funduszu może rozwiązać umowę w całości 

albo w części, w której nie może być realizowana, bez zachowania okresu wypowiedzenia



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

§ 36 rozp. OWU

Dyrektor oddziału wojewódzkiego Funduszu może rozwiązać umowę w części albo w całości, 

bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1. utraty przez świadczeniodawcę uprawnień koniecznych do udzielania świadczeń;

2. naruszenia przepisu art. 132 ust. 3 ustawy /jednocześnie inny kontrakt/ ;

3. gdy świadczenia są udzielane osobiście przez osoby wykonujące zawody medyczne zgodnie 

z harmonogramem 

4. gdy zachodzi udzielanie świadczeń jednocześnie w innym podmiocie

5. 



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

§ 36 rozp. OWU

Dyrektor oddziału wojewódzkiego Funduszu może rozwiązać umowę w części albo w całości, 

bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

5. gdy świadczenia nie sa udzielane w sposób kompleksowy obejmujący wykonanie 

niezbędnych badań

6. udzielania świadczeń w sposób i w warunkach istotnie nieodpowiadających wymogom 

określonym w obowiązujących przepisach prawa lub umowie;

7. przerwy w udzielaniu świadczeń lub ograniczenia ich dostępności uniemożliwiających 

Funduszowi wywiązanie się z terminowego i pełnego wykonania zobowiązań wobec 

świadczeniobiorców



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

§ 36 rozp. OWU

Dyrektor oddziału wojewódzkiego Funduszu może rozwiązać umowę w części albo w całości, bez 

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

8. wielokrotnego przedstawiania przez świadczeniodawcę nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem 

faktycznym danych lub informacji, będących dla oddziału wojewódzkiego Funduszu podstawą ustalenia 

kwoty należności;

9. przedstawienia przez świadczeniodawcę nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym 

danych lub informacji, mających wpływ na zawarcie umowy w postępowaniu w sprawie zawarcia umowy;

10. udaremnienia kontroli świadczeniodawcy przeprowadzanej przez Fundusz;

11. niewykonania przez świadczeniodawcę zaleceń pokontrolnych, z przyczyn leżących po stronie 

świadczeniodawcy, jeżeli w tym przypadku nie nałożono kary umownej z tego tytułu



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

§ 37 rozp. OWU

Świadczeniodawca może rozwiązać umowę 

bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku niedokonania przez oddział wojewódzki Funduszu płatności co 

najmniej za 2 kolejne okresy sprawozdawcze udzielania świadczeń



kontrakt z NFZ 

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

§ 13 rozp. OWU

w przypadku rozwiązania albo wygaśnięcia umowy świadczeniodawca przekazuje do 

oddziału wojewódzkiego Funduszu listy oczekujących na udzielenie świadczenia oraz 

dane świadczeniobiorców objętych planem leczenia 

w sposób umożliwiający ich identyfikację 

przekazanie list oczekujących na udzielenie świadczenia oraz danych świadczeniobiorców 

powinno nastąpić nie później niż 14 dni przed rozwiązaniem albo wygaśnięciem umowy, 

z wyjątkiem sytuacji, których nie można było przewidzieć



PRAKTYCZNE PRZYKŁADY

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• w razie zaistnienia okoliczności uniemożliwiających dalszą realizację umowy 

np. zmiany systemowe i organizacyjne 

• na skutek negatywnej oceny merytorycznej udzielanych świadczeń  

• gdy oświadczenia i dane przekazane Udzielającemu Zamówienie w toku 

postępowania o zawarcie umowy okażą się nieprawdziwe 
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• w razie nieprzestrzegania praw pacjenta 

• w razie nieprzestrzegania porządku organizacyjnego wynikającego z dokumentów 

wewnętrznych Udzielającego zamówienie    

• gdy przerwa w realizacji świadczeń zdrowotnych uniemożliwia wywiązanie się 

Świadczeniobiorcy z terminowego i pełnego wykonania zobowiązań 
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• Przyjmujący zamówienie może wypowiedzieć umowę w razie nie wypłacenia lub 

nieterminowego wypłacania należności przez Udzielającego zamówienia. Dla swej 

skuteczności wypowiedzenie to powinno być poprzedzone pisemnym wezwaniem o 

zapłatę zaległej należności, skierowanym do Udzielającego zamówienia. 

Wypowiedzenie umowy może nastąpić, jeżeli Udzielający zamówienia  w terminie 21 

dni od doręczenia wezwania do zapłaty należności, nie przekazał zaległej należności 

na rachunek bankowy Przyjmującego zamówienie

gdy Przyjmujący zamówienie w sposób zawiniony 

narusza istotne postanowienia umowy
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