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Adwokat Damian Konieczny

Odpowiedzialność 
cywilna za błędy 

medyczne

Szkolenie dla 

Ośrodka Doskonalenia Zawodowego NIL 



Błąd medyczny (lekarski)
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działanie lub zaniechanie lekarza w sferze diagnozy i terapii sprzeczne z

zasadami wiedzy medycznej w zakresie dla lekarza dostępnym

wyrok SN z 1.04.1955 r. sygn. IV CR 39/54



Rodzaje błędów
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1. błąd diagnostyczny – błąd na etapie diagnozowania problemu 
zdrowotnego (nie zlecenie badań, zła interpretacja wyników)

2. błąd terapeutyczny – błąd na etapie wyboru prawidłowej metody 
leczenia

3. błąd wykonawczy (techniczny) – prawidłowy wybór metody 
leczenia, ale wadliwe wykonanie (np. zabiegu) 

4. błąd organizacyjny – zła organizacja procesu udzielania świadczeń 
przez placówkę medyczną
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Warunki legalności 
świadczeń



Warunki legalności świadczeń zdrowotnych
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1. Zgoda pacjenta

2. Udzielenie świadczenia przez osobę uprawnioną

3. Zgodność z zasadami sztuki i aktualnym stanem wiedzy 
medycznej



Warunki skutecznej zgody na leczenie
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1. zgoda musi pochodzić od pacjenta lub innego 
uprawnionego podmiotu (np. przedstawiciela ustawowego)

2. osoba musi zostać przed wyrażeniem zgody odpowiednio 
poinformowana (zgoda uświadomiona, objaśniona)

3. zgoda została wyrażona dobrowolnie 

4. zgoda jest dostatecznie szczegółowa (nie może być zgodą 
blankietową)

5. została zachowana wymagana forma zgody



Podmioty wyrażające zgodę
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✓Pacjent (osoba powyżej 16. roku życia, nieubezwłasnowolniona, 
zdolna do świadomego wyrażenia woli)

✓ Przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny osoby całkowicie 
ubezwłasnowolnionej, kurator osoby częściowo ubezwłasnowolnionej 
w zakresie ochrony zdrowia)

✓Opiekun faktyczny (może skutecznie wyrazić zgodę wyłącznie na 
badanie niepołączone z podwyższonym ryzykiem dla pacjenta)

✓ Sąd opiekuńczy (zgoda zastępcza)

✓Osoba trzecia (pełnomocnik przedstawiciela ustawowego lub 
pacjenta)



Możliwość udzielenia pełnomocnictwa do 

wyrażenia zgody
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Uchwała Sądu Najwyższego z dnia 13 maja 2015r. sygn. III CZP 19/15

• SN dopuścił częściowo możliwość udzielania przez przedstawicieli ustawowych 
dziecka pełnomocnictwa do wyrażania zgody na określone procedury 
medyczne. 

• Pełnomocnikiem może być dowolna osoba trzecia, niekoniecznie członek 
rodziny. 

• Sąd wskazał, iż pełnomocnictwo to musi mieć charakter konkretny, tj. dotyczyć 
konkretnego zabiegu lub procedury stwarzającej podwyższone ryzyko dla 
pacjenta, ewentualnie świadczeń o takim charakterze powtarzających się. 

• Wyrażenie zgody przez pełnomocnika nie zwalnia lekarza z obowiązku 
informacyjnego w stosunku do przedstawiciela ustawowego. 



Zgoda uświadomiona (objaśniona)
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Art. 31 ust. 1 u.z.l.  
(podobnie art. 9 ust. 2 u.p.p.)

przystępna informacja o:

a) stanie zdrowia, 

b) rozpoznaniu (nie wolno zataić, iż w aktualnej sytuacji nie jest możliwe ustalenie 
diagnozy), 

c) proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, 
(ostateczną decyzję podejmuje pacjent, a nie lekarz)

d) dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania (czy 
lekarz powinien przekazać informację o wszelkich następstwach, które są 
jednak mało prawdopodobne, ale możliwe?)

e) wynikach leczenia oraz 
f) rokowaniu (czy można zaniechać informowania o niepomyślnych rokowaniach?)



Zgoda uświadomiona (objaśniona)
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1. wiedza o swej sytuacji zdrowotnej, 

2. wiedza o potencjalnie alternatywnym postępowaniu

3. wiedza o ewentualnych następstwach (działania i 
zaniechania)



Zgoda uświadomiona (objaśniona)
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• Przepisy nie wymagają, by informacja była przekazywana w formie 
pisemnej. 

• Oczywiście pewne ogólne dane o schorzeniu lub proponowanej terapii 
mogą posiadać taką formę i zostać udostępnione choremu. 

• Pożądane byłoby jednak odnotowanie w dokumentacji medycznej 
faktu, iż lekarz spełnił swój obowiązek informacyjny.



Zgoda uświadomiona (objaśniona)
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• Informacja:

a) niekompletna, 

b) nierzetelna (np. zatajenie danych o dużej skuteczności 
zabiegu, który jest jednak bardzo ryzykowny), 

c) nieprzystępna dla pacjenta (np. niedostosowanie przekazu 
do możliwości percepcyjnych chorego), 

może powodować wadliwość udzielonej zgody 

wada udzielonej zgody = brak zgody?



Wyrok Sądu Apelacyjnego  w Poznaniu z 

9.09.2005 r. sygn. I ACa 236/05 
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„lekarz odpowiada nie tylko za winę w samym procesie
leczenia, lecz także za każdą winę nie dotyczącą techniki
medycznej, a więc i za niedoinformowanie pacjenta o ryzyku i
skutkach zabiegu. Samo zaś uzyskanie formalnej zgody
pacjenta bez poinformowania go o ryzyku i skutkach zabiegu
powoduje, że jest to zgoda „nieobjaśniona” i jako taka jest
wadliwa, wskutek czego lekarz działa bez zgody i naraża się na
odpowiedzialność cywilną za szkodę wyrządzoną pacjentowi,
nawet gdy postępuje zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej.”



Wyrok Sądu Apelacyjnego  w Poznaniu z 

9.05.2002 r. sygn. I ACa 221/02
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w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego został zamieszczony zwrot
„Antygen Hbs/H dodatni”. Określenie to było niezrozumiałe dla
pacjenta, który nie zdawał sobie sprawy, iż jest nosicielem żółtaczki. Nie
zachował zatem odpowiednich zasad bezpieczeństwa i doprowadził do
zarażenia tą chorobą troje domowników. Sąd uznał, iż brak
zawiadomienia o chorobie zakaźnej należy uznać za czyn niedozwolony
uzasadniający odpowiedzialność odszkodowawczą szpitala



Wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z 

31.3.2006 r. sygn. I ACa 97/05
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„Zabieg medyczny wykonany bez zgody pacjenta jest 

czynnością bezprawną nawet wówczas, gdy wykonany jest 

zgodnie z zasadami wiedzy”.



Wyrok Sądu Najwyższego z 28.08.1972 r.  

sygn. II CR 196/72
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„Nie jest wymagane pouczenie o wszelkich w ogóle możliwych skutkach, 

dla danego jednak wypadku normalnie niemożliwych do przewidzenia, 

nietypowych i mało prawdopodobnych”.



Wyrok Sądu Apelacyjnego z 28.11.2012 r.  

sygn. V ACa 826/12
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„Lekarz nie potrzebuje, a nawet nie powinien udzielać 

pacjentowi informacji o następstwach nietypowych, 

nieobjętych normalnym ryzykiem podejmowanego zabiegu.”
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Należyta staranność



Staranność profesjonalisty
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Art. 355 k.c. 

§ 2. Należytą staranność dłużnika w zakresie prowadzonej 
przez niego działalności gospodarczej określa się przy 
uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności.



Należyta staranność
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• Umowa o świadczenia zdrowotne jest co do zasady umową starannego

działania, a nie rezultatu

• Istotne jest zatem jedynie wykazanie należytej staranności po stronie

lekarza/lekarza dentysty, a nie ustalanie dlaczego nie osiągnięto

zakładanego przez pacjenta rezultatu



Wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z 

3.03.1998 r. sygn. I ACa 14/98 
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Wymagania wysokiej staranności, jakiej oczekuje się od lekarzy, nie mogą

przekładać się na przypisywanie im obowiązków praktycznie niemożliwych do

wykonania.

Z pewnego rodzaju czynnościami medycznymi nieodłącznie wiąże się bowiem

zwiększone ryzyko powstania szkody, którego niejednokrotnie nie da się wyłączyć

ani uniknąć, nawet przy zachowaniu maksymalnej staranności.



Wzorzec „dobrego lekarza”
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• charakter obiektywny - niezależny od indywidualnych cech i

właściwości sprawcy

• zmienny w zależności od tego, jakiej specjalizacji dotyczy (zachowanie

podlegać będzie ocenie według wzorca przyjętego dla danego

specjalisty)



Wyrok Sądu Okręgowego w Radomiu 

15.07.2003 r. sygn. I C 955/98
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„zwłoka w zasięgnięciu opinii specjalisty, skutkuje 

nieprawidłowym leczeniem i stanowi winę lekarza”
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Ubezpieczenie OC



Ubezpieczenie OC
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Obowiązkowe – gdy przepis prawa wprowadza obowiązek jego
posiadania (obecnie 1 rodzaj), warunki ubezpieczenia są we wszystkich
towarzystwach takie same i wynikają z rozporządzenia MF

Dobrowolne – gdy przepis prawa nie obliguje lekarza do jego
posiadania albo gdy przewyższa ono sumę wymaganą przez przepisy
prawa, każdy ubezpieczyciel samodzielnie ustala warunki ubezpieczenia



Obowiązkowe ubezpieczenie OC
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MINIMALNA SUMA GWARANCYJNA UBEZPIECZENIA OC 
W OKRESIE UBEZPIECZENIA NIE DŁUŻSZYM NIŻ 12 MIESIĘCY: 

• podmiot leczniczy (szpital): 100 000 euro w odniesieniu 
do jednego zdarzenia oraz 500 000 euro w odniesieniu do wszystkich 

zdarzeń

• praktyka lekarska, dentystyczna: 75 000 euro w odniesieniu do jednego 
zdarzenia oraz 350 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzeń

• praktyka pielęgniarska, fizjoterapeutyczna: 30 000 euro w odniesieniu do 
jednego zdarzenia oraz 150 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzeń 



Wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczyciela
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Ubezpieczenie obowiązkowe obejmuje wszystkie szkody wyrządzone 
działaniem lub zaniechaniem ubezpieczonego, które miało miejsce w 
okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, z wyjątkiem:

1. Szkód wyrządzonych po pozbawieniu lub w okresie zawieszenia 
prawa do prowadzenia działalności leczniczej (np. brak PWZ, brak 
wpisu do rejestru);

2. Szkód polegających na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy 
(np. uszkodzenie rzeczy pacjenta, zniszczenie sprzętu)

3. Zapłaty kar umownych (np. z NFZ lub z umów kontraktowych)

4. Szkód powstałych wskutek działań wojennych, stanu wojennego, 
rozruchów i zamieszek, a także aktów terroru



Przykładowy zakres ubezpieczenia 

dobrowolnego
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1. Szkody w mieniu

2. Udzielanie pierwszej pomocy poza praktyką

3. Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę (ustawowe ograniczenie 
odpowiedzialności do 3m. wynagrodzenia)

4. Zatrudnienie na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa 
zlecenia, umowa o dzieło)

5. Świadczenia z zakresu chirurgii plastycznej lub zabiegi kosmetyczne, 
jeśli są udzielane w przypadkach niebędących następstwem wady 
wrodzonej, urazu, choroby lub następstwem jej leczenia
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Przesłanki 
odpowiedzialności



Przesłanki odpowiedzialności
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1. Szkoda

2. Wina

3. Związek przyczynowy



Szkoda
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• Uszczerbek majątkowy lub niemajątkowy w dobrach
poszkodowanego

1. Szkoda majątkowa (na osobie, na mieniu)

2. Szkoda niemajątkowa (cierpienia, krzywda)



Szkoda majątkowa
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1. Szkoda rzeczywista

• Koszty poniesione przez poszkodowanego w  

związku z wyrządzoną szkodą (np. koszty 

leczenia,  uszczerbek na zdrowiu)

2. Utracone korzyści

•Dochody, które mógłby osiągnąć poszkodowany, 

gdyby do szkody nie doszło (np. utracone zarobki)



Wina
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1. Umyślna

2. Nieumyślna

1. Element subiektywny (niedbalstwo)

2. Element obiektywny (niewłaściwe zachowanie, błąd 
lekarski)

1. Zaniechanie

2. Działanie



Związek przyczynowy
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• Związek pomiędzy zawinieniem  lekarza a 
powstaniem szkody

• Adekwatny związek przyczynowy – ponoszenie 
odpowiedzialności  tylko za normalne następstwa  
działania lub zaniechania



Związek przyczynowy

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• nie wymaga się ustalenia związku przyczynowego w sposób
absolutnie pewny.

• w sprawach dotyczących zdrowia i życia ludzkiego nie można
mówić o całkowitej pewności, lecz jedynie o wysokim stopniu
prawdopodobieństwa



Wyrok SN z 13.04.2000r. Sygn. V CKN 34/00
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wykazanie znacznego prawdopodobieństwa między
określonymi działaniami szpitala (zaniedbaniami w zakresie
aseptyki) a zakażeniem powoda żółtaczką wszczepienną
typu B pozwala przyjąć, że powód spełnił obowiązek
przeprowadzenia dowodu;

nie można bowiem stawiać przed poszkodowanym
nierealnego wymogu ścisłego wykazania momentu i drogi
przedostania się infekcji do organizmu



Podstawy odpowiedzialności
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1. Odpowiedzialność kontraktowa

• w oparciu o umowę łączącą sprawcę (lekarza) z  

poszkodowanym (pacjentem)

• niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy

2. Odpowiedzialność deliktowa (z czynu niedozwolonego)

• naruszenie przez sprawcę norm prawnych lub etycznych

3. Mieszana



Umowa o świadczenia zdrowotne
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• umowa starannego działania (dyskusyjna medycyna

estetyczna i stomatologia estetyczna)

• obowiązkiem lekarza jest działanie z należytą

starannością, a nie osiągnięcie określonego efektu,

który może nie być zależny od jego woli

• Odpowiedzialność na zasadzie winy, a nie ryzyka



Odpowiedzialność lekarza zatrudnionego
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1. Na podstawie umowy o pracę

• podstawą odpowiedzialności są przepisy Kodeksu  pracy

2. Na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa

kontraktowa, umowa zlecenia)

• podstawą odpowiedzialności są przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy o działalności leczniczej



Odpowiedzialność pracownika
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• Pracownik nie ponosi odpowiedzialności za szkodę 
wyrządzoną w trakcie wykonywania obowiązków 
pracowniczych 

• Odpowiedzialność względem pacjenta ponosi wyłącznie 
pracodawca

Wyjątek: umyślne wyrządzenie szkody, niewypłacalność
pracodawcy

• Pracodawca może domagać się od pracownika zwrotu
wypłaconego odszkodowania (max. 3-miesięczne
wynagrodzenie na dzień wyrządzenia szkody) - regres



Odpowiedzialność pracownika
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• Pracodawca nie może bez zgody pracownika
potrącić kwoty odszkodowania z wynagrodzenia

• Pracodawca nie może korzystać z regresu, jeżeli nie
wypłacił jeszcze odszkodowania (szkoda hipotetyczna)

• Jeżeli strony nie dojdą do porozumienia to
pracodawca musi w celu dochodzenia roszczenia
wystąpić do sądu o zapłatę

• W toku postępowania musi wykazać winę
pracownika i wysokość szkody



Odpowiedzialność zleceniobiorcy

Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

• Co do zasady nieograniczona kwotowo (strony mogą ograniczyć na gruncie
umowy)

• Wszelkie wyłączenia odpowiedzialności lekarza nie są skuteczne w stosunku do
pacjenta

• Podmiot i lekarz ponoszą solidarną odpowiedzialność

• Poszkodowany decyduje, do kogo kieruje roszczenie(podmiot leczniczy, lekarz,
czy razem)

Art. 441 §3 k.c.

Ten, kto naprawił szkodę, za którą jest odpowiedzialny mimo braku winy, ma
zwrotne roszczenie do sprawcy, jeżeli szkoda powstała z winy sprawcy.



Odpowiedzialność solidarna
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Art. 33 u.dz.l.

W przypadku wykonywania działalności leczniczej przez:

• lekarza w ramach indywidualnej praktyki lekarskiej wyłącznie w 
zakładzie leczniczym na podstawie umowy z podmiotem leczniczym 
prowadzącym ten zakład albo indywidualnej specjalistycznej praktyki 
lekarskiej wyłącznie w zakładzie leczniczym na podstawie umowy z 
podmiotem leczniczym prowadzącym ten zakład albo

- odpowiedzialność za szkody będące następstwem udzielania 
świadczeń zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania 
udzielania świadczeń zdrowotnych ponoszą solidarnie odpowiednio 
lekarz i podmiot leczniczy.
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Odpowiedzialność za 
czynności powierzone innym 

osobom



Odpowiedzialność za inne osoby
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Art. 430 k.c.

Kto na własny rachunek powierza wykonanie czynności osobie, która 
przy wykonywaniu tej czynności podlega jego kierownictwu i ma 
obowiązek stosować się do jego wskazówek, ten jest odpowiedzialny za 
szkodę wyrządzoną z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej 
czynności.
np. Lekarz dentysta -> asystentka stomatologiczna

Art. 474 k.c.

Dłużnik odpowiedzialny jest jak za własne działanie lub zaniechanie za 
działania i zaniechania osób, z których pomocą zobowiązanie 
wykonywa, jak również osób, którym wykonanie zobowiązania 
powierza.
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Naprawienie szkody



Naprawienie szkody
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Szkoda majątkowa Odszkodowanie 

Szkoda niemajątkowa Zadośćuczynienie 



Odszkodowanie
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1. Koszty rzeczywiste (koszty leków, leczenia, dojazdów

itp.)

2. Renta

• Poszkodowany całkowicie lub częściowo utracił
zdolność do pracy, zwiększyły się jego potrzeby,
zmniejszyły się jego widoki na przyszłość



Roszczenia w razie śmierci pacjenta
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1. Zwrot kosztów leczenia i pogrzebu

2. Renta na rzecz osób, wobec których  zmarły miał 
obowiązek alimentacyjny  (np. małżonka, dzieci) lub 
dobrowolnie  łożył (np. rodzeństwo) – możliwość 
kapitalizacji renty

3. Odszkodowanie – znaczne pogorszenie sytuacji
życiowej

4. Zadośćuczynienie – krzywda



Naruszenie dóbr osobistych
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Art. 23 Kodeksu cywilnego

Dobra osobiste człowieka, jak w szczególności zdrowie,
wolność, cześć, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, […], pozostają pod ochroną prawa cywilnego
niezależnie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.



Naruszenie dóbr osobistych
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• W razie naruszenia dóbr osobistych  

poszkodowany może domagać się:

1. Zaniechania dalszych naruszeń

2. Złożenia oświadczenia o określonej treści

3. Zadośćuczynienie

4. Suma pieniężna na cel społeczny
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Przyczynienie się



Przyczynienie się
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Art. 362 k.c.
Jeżeli poszkodowany przyczynił się do  powstania 
lub zwiększenia szkody, obowiązek  jej naprawienia 
ulega odpowiedniemu  zmniejszeniu stosownie do 
okoliczności, a  zwłaszcza do stopnia winy obu stron.

• Sąd ocenia procentowy udział przyczynienia się 
poszkodowanego
•Nawet jeżeli przekracza 50% to nie skutkuje 
zwolnieniem lekarza z odpowiedzialności
•Warunek sine qua non (warunek konieczny) 
zaistnienia szkody po stronie lekarza



Najczęstsze podstawy
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• niestosowanie się do zaleceń lekarza,

• podawanie nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia,

• odmowa poddania się zabiegowi

• niestawiennictwo na wyznaczony termin wizyty

• nieudanie się do lekarza pomimo pogorszenia stanu zdrowia

• nieodebranie wyników badań



Wyrok Sądu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 

6.11.2013 r. sygn. I ACa 1008/13
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„J. B. przyczyniła się do powstania szkody nie odbierając wyniku
badania, co uzasadnia na podstawie art. 362 k.c. odpowiednie
zmniejszenie obowiązku naprawienia szkody, stosownie do okoliczności,
a zwłaszcza do stopnia winy obu stron. Stopień przyczynienia się J. B. do
powstania szkody Sąd pierwszej instancji ocenił na 70%. Przyjął przy
tym, że była ona poinformowana o koniczności odbioru wyniku
badania.”
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Przedawnienie



Przedawnienie
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• Po upływie terminu przedawnienia ten, przeciwko
komu przysługuje roszczenie, może uchylić się od jego
zaspokojenia, chyba że zrzeka się korzystania z
zarzutu przedawnienia.

• Bieg przedawnienia przerywa każda czynność przed
sądem lub organem egzekucyjnym oraz uznanie
roszczenia

• W wyjątkowych przypadkach sąd może, po rozważeniu
interesów stron, nie uwzględnić upływu terminu
przedawnienia (zasady współżycia społecznego)



Przedawnienie
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• Roszczenie o naprawienie szkody wyrządzonej czynem
niedozwolonym ulega przedawnieniu z upływem 3 lat od
dnia, w którym poszkodowany dowiedział się o szkodzi
albo przy zachowaniu należytej staranności mógł się
dowiedzieć o szkodzie i o osobie obowiązanej do jej
naprawienia, nie dłużej niż 10 lat od dnia, w którym
nastąpiło zdarzenie wywołujące szkodę

• Brak maksymalnych okresów przedawnienia przy szkodach
na osobie (wyłącznie 3 lata od dowiedzenia się)

• Jeżeli szkoda wynikła z przestępstwa, roszczenie o
naprawienie szkody ulega przedawnieniu z upływem 20 lat
od dnia popełnienia przestępstwa bez względu na to,
kiedy poszkodowany dowiedział się o szkodzie i o osobie
obowiązanej do jej naprawienia.



Przedawnienie
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• Przedawnienie roszczeń osoby małoletniej o
naprawienie szkody na osobie nie może skończyć się
wcześniej niż z upływem 2 lat od uzyskania przez nią
pełnoletności

• Koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni
dzień roku kalendarzowego



Przedawnienie
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• roszczenia pracodawcy w stosunku do pracownika
przedawniają się z upływem 3 lat od momentu, gdy roszczenie
stało się wymagalne (np. od momentu wypłaty odszkodowania
przez pracodawcę)

• roszczenia pracodawcy o naprawienie szkody, wyrządzonej
przez pracownika wskutek niewykonania lub nienależytego
wykonania obowiązków pracowniczych, ulegają przedawnieniu
z upływem 1 roku od dnia, w którym pracodawca powziął
wiadomość o wyrządzeniu przez pracownika szkody, nie
później jednak niż z upływem 3 lat od jej wyrządzenia



Instytut - Specjaliści Prawa Ochrony Zdrowia

Wpływ innych postępowań na 
odpowiedzialność cywilną



Wpływ innych postępowań na 

odpowiedzialność cywilną
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Odpowiedzialność 
cywilna

Odpowiedzialność 
zawodowa

Odpowiedzialność 
pracownicza

Wojewódzka 
Komisja ds. 

Zdarzeń 
Medycznych

Odpowiedzialność 
karna



Wpływ innych postępowań na 

odpowiedzialność cywilną
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• Postępowanie cywilne toczy się co do zasady niezależnie od
innych postępowań

• Zawieszenie postępowania cywilnego może nastąpić fakultatywnie

Art. 177 §1 k.p.c.

Sąd może zawiesić postępowanie z urzędu:

a) jeżeli rozstrzygnięcie sprawy zależy od wyniku innego toczącego się 
postępowania cywilnego;

b) jeżeli ujawni się czyn, którego ustalenie w drodze karnej lub 
dyscyplinarnej mogłoby wywrzeć wpływ na rozstrzygnięcie sprawy 
cywilnej;



Związanie mocą wyroków karnych
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art. 11 k.c.
Ustalenia wydanego w postępowaniu karnym prawomocnego wyroku
skazującego co do popełnienia przestępstwa wiążą sąd w postępowaniu
cywilnym […]



Związanie mocą wyroków karnych
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• Dotyczy tylko sentencji orzeczenia, a nie uzasadnienia (nie
mają mocy wiążącej ustalenia zawarte w uzasadnieniu tego
wyroku)

• Wiąże tylko wyrok skazujący (nie dotyczy m.in. wyroku
warunkowo umarzającego)

• Nie wiążą wyroki w innych postępowaniach, nawet jeżeli
stosujemy do nich przepisy karne (np. postępowanie w
przedmiocie odpowiedzialności zawodowej)



Związanie mocą wyroków karnych
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• Wyrok uniewinniający nie wyłącza możliwości zasądzenia
odszkodowania/zadośćuczynienia

• Wyrok skazujący nie zawsze musi powodować zasądzenie
odszkodowania/zadośćuczynienia

Narażenie na niebezpieczeństwo (art. 160 k.k.) ≠ zasądzenie

Spowodowanie śmierci (art. 155 k.k.)= zasądzenie
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Właściwe zasady 
postępowania



Czasokres błędu medycznego
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Data szkody

Ujawnienie szkody

Zgłoszenie roszczenia

Termin spełnienia świadczenia przez ubezpieczyciela (30 dni)

Dodatkowy termin spełnienia świadczenia (14 dni)

Sądowy proces odszkodowawczy (średnio 3-4 lata)



Postępowanie ze roszczeniami
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• Działanie/zaniechanie 
lekarza lub lekarza 
dentysty

Zdarzenie 
wywołujące szkodę

• Może zostać zgłoszone 
w dowolnej formie

• Osobiście lub przez 
pełnomocnika

Zgłoszenie 
roszczenia • Odmowa uznania 

roszczenia w całości 
lub części

• Próba ugody

Odpowiedź na 
roszczenie



Zdarzenie wywołujące szkodę
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• Jeżeli lekarz/lekarz dentysta ma świadomość niepowodzenia
leczniczego/powikłania powinien o tym każdorazowo
poinformować pacjenta

• Możliwe jest uniknięcie odpowiedzialności za zdarzenie, ale
trudniej jest uniknąć odpowiedzialności za naruszenie prawa
pacjenta do informacji

• Czy inicjować próbę zaspokojenia przyszłego roszczenia
pacjenta?



Zgłoszenie roszczenia
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• Roszczenie może być zgłoszone w dowolnej formie (ustnie, mailowo,
pisemnie itd.)

• Roszczenia mogą być co do zasady zgłaszane tylko, gdy nie nastąpiło
ich przedawnienie

• Roszczenia może zgłaszać wyłącznie osoba uprawniona (pacjent,
członek rodziny zmarłego pacjenta, pełnomocnik)

• Zgłoszenie roszczenia często poprzedza wniosek o udostępnienie
dokumentacji medycznej + wniosek o wskazanie danych
ubezpieczyciela



Zgłoszenie roszczenia a ubezpieczenie
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• Ubezpieczyciel właściwy z daty zdarzenia wywołującego szkodę, a
nie z chwili zgłoszenia (konieczność przechowywania dokumentów
ubezpieczenia)

Art. 14 ust. 2 u.dz.l.

Podmiot wykonujący działalność leczniczą, na wniosek pacjenta, 
udziela niezbędnych informacji na temat zawartych umów 
ubezpieczenia
• Wystarczy nazwa towarzystwa ubezpieczeń i numer polisy
• Odmowa udzielenia informacji może stanowić naruszenie praw

pacjenta
• Można wskazać również na ubezpieczyciela dłużnika solidarnego



Odpowiedź na roszczenie
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• Przepisy nie obligują do ustosunkowania się do zgłoszenia roszczenia
• Brak ustawowego terminu na udzielenie odpowiedzi
• Przepisy nie obligują ubezpieczonego do każdorazowego przekazania

informacji o zgłoszeniu roszczenia do ubezpieczyciela (wystarczy podanie
danych ubezpieczyciela – uwaga na kwestię odsetek wypłacanych później
przez ubezpieczyciela)

• Odpowiedź powinna być zwięzła i konkretna – może stanowić później
dowód

• W formie pisemnej (alternatywnie mailowej) dla celów dowodowych

„nie uznaję roszczenia w całości ani w jakiejkolwiek części”

„zastrzeżenia do udzielonych świadczeń nie znajdują potwierdzenia w
prowadzonej dokumentacji medycznej oraz nie odpowiadają rzeczywistemu
przebiegowi zdarzeń”



Odpowiedź na roszczenie
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Unikamy określeń takich jak:

„stanowi próbę wyłudzenia”

„zawiera kłamliwe oskarżenia”

„żądana kwota przewyższa moje możliwości finansowe”

„jestem skłonny zapłacić ……………”

„chcę negocjować kwotę”



Postępowanie ze roszczeniami
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• Dokonane przez lekarza lub 
poszkodowanego

Zgłoszenie do 
ubezpieczyciela

• Zgoda poszkodowanego na 
udostępnienie 
dokumentacji

• Stanowisko również może 
zostać użyte jako dowód w 
późniejszym postępowaniu

Żądanie przedłożenia 
dokumentacji i 

stanowiska • Uznanie roszczenia i 
wypłata

• Odmowa wypłaty

Odpowiedź 
ubezpieczyciela



Żądania ubezpieczyciela
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Art. 26 ust. 3 pkt 7 u.p.p.
• Udostępnienie dokumentacji medycznej na rzecz zakładów

ubezpieczeń może nastąpić wyłącznie za zgodą pacjenta
• Konieczność przedłożenia przez ubezpieczyciela zgody na

udostępnienie
• Sam fakt zgłoszenia roszczenia do ubezpieczyciela nie powoduje

automatycznej zgody na udostępnienie dokumentacji medycznej

• Stanowisko powinno być zwięzłe i konkretne (stanowi później
element akt szkody)



Odpowiedź ubezpieczyciela
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Art. 817 k.c.

§ 1. Ubezpieczyciel obowiązany jest spełnić świadczenie w terminie
trzydziestu dni, licząc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§ 2. Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych 
do ustalenia odpowiedzialności ubezpieczyciela albo wysokości 
świadczenia okazało się niemożliwe, świadczenie powinno być 
spełnione w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej 
staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe. Jednakże 
bezsporną część świadczenia ubezpieczyciel powinien spełnić w 
terminie przewidzianym w § 1.



Odpowiedź ubezpieczyciela
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• Jest przekazywana poszkodowanemu oraz ubezpieczonemu
• W formie pisemnej lub mailowej (w zależności od towarzystwa)
• Zawiera informacje o:
1. Uznaniu odpowiedzialności i wypłacie wraz wyliczeniem
2. Odmowie uznania odpowiedzialności ubezpieczyciela (brak

odpowiedzialności lub nieobjęcie zakresem ubezpieczenia)

• Poszkodowany ma możliwość wniesienia odwołania do
ubezpieczyciela, skargi do Rzecznika Finansowego lub skierowania
sprawy na drogę postępowania sądowego



Postępowanie ze roszczeniami
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• Inicjatorem 
postępowania jest 
poszkodowany

• Rzadziej ubezpieczony 
(powództwo o ustalenie)

Skierowanie 
sprawy do sądu

• Termin udzielenia 
odpowiedzi ustala sąd ( 
nie krótszy niż 14 dni od 
doręczenia)

• Powołanie dowodów

• Przypozwanie

Doręczenie 
odpisu pozwu • Wymiana dalszych pism 

co do zasady za zgodą 
sądu 

Rozprawa przed 
Sądem I instancji



Skierowanie sprawy do sądu
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• Sądem właściwym do rozpoznania sprawy może być:
a) Sąd właściwy dla pozwanego
b) Sąd właściwy dla miejsca zdarzenia wywołującego szkodę

• Poszkodowany może skierować:
a) Powództwo o zapłatę (definitywne rozstrzygnięcie)
b) Wniosek o zawezwanie do próby ugodowej (próba ugody,

przerwanie biegu przedawnienia)



Skierowanie sprawy do sądu
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• Pozwanym może być:
1. Lekarz/lekarz dentysta
2. Lekarz/lekarz dentysta + ubezpieczyciel
3. Lekarz/lekarz dentysta + podmiot leczniczy
4. Lekarz/lekarz dentysta + podmiot leczniczy + ubezpieczyciel
5. Podmiot leczniczy + ubezpieczyciel
6. Podmiot leczniczy
7. Ubezpieczyciel

• O tym kto jest stroną pozwaną decyduje treść pozwu



Odpowiedź na pozew
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• W praktyce na odpowiedź sąd wyznacza termin od 14 do 30
dni

• Co do zasady w odpowiedzi należy powołać wszystkie fakty i
dowody na potwierdzenie swojego stanowiska (dowody
przedkładamy w oryginale lub poświadczone za zgodność)

• Składamy w tylu egzemplarzach ile jest stron postępowania
(odpisy) + egzemplarz dla sądu



Przykładowe dowody
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• Dowód z dokumentacji medycznej własnej lub innej placówki
• Dowód z akt innego postępowania (np. przed wojewódzką

komisją, sprawy karnej)
• Dowód z akt szkody
• Dowód z przesłuchania świadka
• Dowód z przesłuchania strony
• Dowód z opinii biegłego
• Wystąpienie przez sąd do instytucji i przeprowadzenie dowodu

z otrzymanej informacji

Do każdego dowodu należy przyporządkować fakt, który podlega 
dowodzeniu



Dowód z opinii biegłego
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• Najistotniejszym dowodem w sprawach o błędy medyczne są opinie
biegłych

• O zakresie opinii decyduje sąd działając z urzędu lub na wniosek
strony (sąd dopuszcza dowód z opinii biegłego na określone
okoliczności)

• Sąd może zobowiązać strony do podania szczegółowych pytań do
biegłego, wskazania specjalności biegłych oraz wskazania
proponowanych osób

• Zaliczkę na poczet opinii biegłego uiszcza strona, która o niego
wnioskowała



Przypozwanie
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• Przypozwanie może dotyczyć ubezpieczyciela lub dłużnika solidarnego
(np. podmiotu leczniczego zatrudniającego lekarza)

• Powinno mieć charakter obligatoryjny przy OC obowiązkowym (art. 20
ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowiązkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym o Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych)

• Przypozwanie nie skutkuje co do zasady zmianą stron postępowania
• Przypozwanie powoduje, że sąd zawiadomi zainteresowanego o toczącym

się procesie
• Zainteresowany będzie mógł wstąpić do postępowania w charakterze

interwenienta ubocznego
• Jeżeli zostanie zawiadomiony o postępowaniu, nie może później podnosić

zarzutu niewłaściwego prowadzenia sporu



Postępowanie ze roszczeniami
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Wyrok Sądu I 
instancji

• prawomocny

Wyrok Sądu II 
instancji • Gdy wartość 

przedmiotu 
zaskarżenia 
przekracza 75.000 zł

Skarga kasacyjna

Wypłata 
zasądzonej kwoty



Wypłata zasądzonej kwoty
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• Jeżeli wyrok nie zasądzał kwoty od ubezpieczyciela lub dłużnika
solidarnego to nie można skutecznie powstrzymywać się z zapłatą
do momentu wypłaty kwot przez ww. podmioty

• W wypadku nieuiszczenia całości kwoty zasądzonej powód może
wystąpić o zaopatrzenie wyroku w klauzulę wykonalności i
prowadzić na jego podstawie egzekucji komorniczej

• W wypadku wypłaty przez ubezpieczonego może on żądać zwrotu
wypłaconej kwoty od ubezpieczyciela
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